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Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью курса «Методы принятия управленческих решений» является рассмотрение
методологии и технологии разработки управленческих решений.

В результате освоения дисциплины бакалавры должны:

-знать содержание ключевых понятий дисциплины: «управление», «управленческое
решение», проблемы или задачи управления, цель управления, альтернатива, результат,
«модель», понятие о технологии и разработке управленческих решений, «неопределенность»,
«риск», модели и методы принятия решений, виды математических моделей принятия
решений, виды контроля за исполнением управленческих решений. 

-понимать значение современной концепции разработки управленческих решений, связанной
с общей теорией систем, менеджментом.

-овладеть навыками применения разнообразных методов разработки управленческих
решений, которые реализуются при написании курсовой работы.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Раздел 1. Методология разработки управленческого решения. Тема 1.1. Процесс управления и
управленческие решения. Значение, сущность и функции решений. Интеллектуальная
деятельность при разработке решений. Информационное обеспечение решений и
информационная безопасность. Сочетание формального и неформального аспектов в
разработке решений.
Тема 1.2. Типология управленческих решений. Классификация решений. Типология решений.
Проблемы и их решение. Графическое изображение проблемной ситуации.
Тема 1.3. Условия и факторы качества управленческих решений. Свойства качественных
решений Условия и факторы качества решений. Организационно-психологические предпосылки
качества решений
Раздел 2. Технология разработки управленческих решений. Тема 2.1. Технологии и модели
процесса разработки управленческих решений. Технология разработки решений.
Моделирование процесса разработки решений. Разновидности математических моделей и их
использование. Использование технических средств в процессе моделирования.
Тема 2.2. Организация процесса разработки управленческих решений. Методология процесса
разработки решений. Организация разработки решений. Организация и эффективность
использования экспертных оценок.
Тема 2.3. Целевая ориентация управленческих решений. Взаимосвязь целей и решений.
Альтернативы достижения целей и выбор решения. Стратегические и тактические решения, их
особенности и взаимосвязь.
Тема 2.4. Анализ альтернатив управленческих решений. Выявление управляемых факторов и
определение альтернатив. Сравнение альтернатив и выбор решения. Анализ альтернатив при
разработке групповых решений.
Промежуточная аттестация
Раздел 3. Разработка управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
Организация и контроль исполнения управленческих решений, система ответственности Тема
3.1. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив. Воздействия факторов
внешней среды на функцию предприятия. Элементы внутренней среды предприятия.
Классификация ситуаций и проблем. Прогнозирование состояния внешней среды.
Тема 3.2. Условия неопределенности и риска при разработке решений. Источники и виды
неопределенности. Риск и его разновидности. Анализ и оценка последствий риска.
Тема 3.3. Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и
риска. Разработка решений при неопределенности ситуации. Оценка степени риска.
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Раздел дисциплины
Раздел 4. Организация и контроль исполнения управленческих решений, система
ответственности Тема 4.1. Организация и контроль выполнения управленческих решений.
Организация выполнения принятых решений. Значение, функции и виды контроля. Методы
контроля и механизм его осуществления.
Тема 4.2. Оценка эффективности управленческих решений. Решения как инструмент изменений
в функционировании и развитии предприятий. Особенности оценки эффективности решений.
Методологические подходы к оценке эффективности решений.
Тема 4.3. Управленческие решения и ответственность. Сущность и виды ответственности.
Регламентное управление и разделение ответственности.
Написание курсовой работы
Промежуточная аттестация: экзамен

Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина входит в перечень базовых дисциплин. Она имеет предшествующие логические и
содержательно-методические связи с базовыми и вариативными дисциплинами «Управление
изменениями», «Теория менеджмента», «Технологии нововведений» и «Стратегический
менеджмент инновационного предпринимательства». Освоению данной дисциплины должно
сопутствовать изучение дисциплины базовой части «Стратегический менеджмент
инновационного предпринимательства», «Алгоритмы решения нестандартных задач».
Знания, полученные при изучении дисциплины «Методы принятия управленческих решений»
помогут студентам при рассмотрении курса «Инновационное предпринимательство»,
«Управление инновационной деятельностью».

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
ОПК-3: Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с учетом их социальной
значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их последствия.
ОПК-3.1 Разрабатывает варианты управленческих решений на основе знаний базовых теорий
менеджмента, анализа проблемной ситуации, оценивает качество и эффективность управленческих
решений
особенности сложной и
динамической среды

собирать данные для принятия
организационно-управленческих
решений с учетом их социальной
значимости.

навыками сбора данных, разработки
и оценки организационно-
управленческих решений с учетом их
социальной значимости

ОПК-2: Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, необходимых для решения поставленных
управленческих задач, с использованием современного инструментария и интеллектуальных информационно-
аналитических систем
ОПК-2.1. Определяет источники информации и осуществляет их поиск на основе поставленных целей для
решения профессиональных задач
основные официальные интернет
ресурсы и источники литературы для
решения профессиональных задач

решать стандартные задачи
профессиональной деятельности с
использованием различных
источников информации

навыками поиска источников
информации с целью нахождения
решений стандартных
профессиональных задач

ОПК-1: Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (промежуточном уровне) экономической,
организационной и управленческой теории
ОПК-1.2 Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на промежуточном уровне)
современного состояния и эволюции организационной и управленческой теории, основ рациональной
организации документооборота, понимания роли основных управленческих ресурсов, включая
управление операциями по их преобразованию
основные положения и этапы
развития экономической,
организационной и управленческой
теории, применимые к методике
развития практик управления; основы
рациональной организации
документооборота

решать профессиональные задачи,
используя методики обобщения и
критического анализа,
распределения управленческих
ресурсов в реализации мероприятий
по преобразованию организации

навыками решения организационно-
управленческих задач,
распределения управленческих
ресурсов, управления операциями

ОПК-3: Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с учетом их социальной
значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их последствия.
ОПК-3.1 Разрабатывает варианты управленческих решений на основе знаний базовых теорий
менеджмента, анализа проблемной ситуации, оценивает качество и эффективность управленческих
решений
особенности сложной и
динамической среды

собирать данные для принятия
организационно-управленческих
решений с учетом их социальной
значимости.

навыками сбора данных, разработки
и оценки организационно-
управленческих решений с учетом их
социальной значимости

ОПК-2: Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, необходимых для решения поставленных
управленческих задач, с использованием современного инструментария и интеллектуальных информационно-
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аналитических систем
ОПК-2.1. Определяет источники информации и осуществляет их поиск на основе поставленных целей для
решения профессиональных задач
основные официальные интернет
ресурсы и источники литературы для
решения профессиональных задач

решать стандартные задачи
профессиональной деятельности с
использованием различных
источников информации

навыками поиска источников
информации с целью нахождения
решений стандартных
профессиональных задач

Дисциплина "Методы принятия управленческих решений" изучается посредством лекций, все
разделы программы закрепляются практическими, лабораторными занятиями, выполнением
контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научно-технической литературой
и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 144 часа, 4 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации: Экзамен Зачет.
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