
Аннотация

рабочей программы учебной дисциплины "Б1.В.ДВ.01.02 Коммуникационный
менеджмент"

направления подготовки бакалавров "42.03.01 Реклама и связи с общественностью"

профиль подготовки "Реклама и связи с общественностью в коммерческой сфере"

программа подготовки "бакалавр"

Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины «Коммуникационный менеджмент» является изучение
аспектов рекламы и сферы связей с общественностью, соединяющий существующие научные
подходы в их трактовке с примерами из отечественной практики, а также получение
студентами базовых представлений о формах, сферах, психологических и этических основах
общения, структуре и стратегиях коммуникационного процесса.

Задачи дисциплины:

1. Формирование у студентов представлений о психологических особенностях
коммуникации; организационно-управленческой, поисковой, аналитической деятельности в
профессиональной сфере.

2. Приобретение базисных знаний о природе и сущности общения; изучение этических
основ делового общения и формирования современной деловой культуры, дело- вой этики;
теории и практики ведения деловых переговоров, их организации и подготовки.

3. Освоение тактических приемов на переговорах и техники аргументации,
предотвращения конфликтных ситуаций;

4. Развитие навыков позитивного общения на основе взаимопонимания, преодоления
коммуникативных барьеров, личного влияния; проведения деловых бесед, коммерческих
переговоров, деловых совещаний, официальных приемов, брифингов, пресс- конференций и
использования современных средств коммуникации.

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Раздел 1. Психология общения
Раздел 2. Структура коммуникативного процесса
Раздел 3. Коммуникативный менеджмент в СМИ и сетевых ресурсах
промежуточная аттестация

Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина «Коммуникационный менеджмент» относится к дисциплинам (модулям)
части, формируемой участниками образовательных отношений.

Для освоения указанной дисциплины обучающиеся должны обладать теоретической
подготовкой и практическими навыками по следующим курсам – Психология делового
общения и переговорного процесса, Основы теории коммуникации, Иностранный язык,
Речевая коммуникация и деловое общение, Основы копирайтинга, Иностранный язык
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профессиональный.

Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего изучения таких дисциплин, как:
Преддипломная практика, Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена,
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы.

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной
цели, определяет свою роль в команде
методики выстраивания
последовательности действий для
достижения заданного результата
(решения лингвистической задачи).

разрабатывать план групповых и
организационных коммуникаций
(коммуникационных процессов) в
ходе решения лингвистической
задачи

умением анализировать,
проектировать и организовывать
межличностную и групповую
коммуникацию в команде для
достижения поставленной цели.

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми
работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей
осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – по возрастным
особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и
т.п.).
системные характеристики
участников социокультурного
процесса, основные формы
социального взаимодействия, типы
социальной коммуникации.

на практике выявить значимые
качества участников
социокультурного взаимодействия
для эффективной коммуникации и
совместной деятельности.

примами и методами эффективной
коммуникации для совместной
деятельности и отношений на
личностном и групповом уровнях

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов
для достижения заданного результата
методики выстраивания
последовательности действий для
достижения заданного результата
(решения лингвистической задачи).

разрабатывать командную стратегию умением анализировать,
проектировать и организовывать
межличностную и групповую
коммуникацию в команде для
достижения поставленной цели.

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене
информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды
методики выстраивания
последовательности действий для
достижения заданного результата
(решения лингвистической задачи).

формулировать задачи для
достижения поставленной перед
командой цели.

умением анализировать,
проектировать и организовывать
межличностную и групповую
коммуникацию в команде для
достижения поставленной цели.

УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе
принципов образования в течение всей жизни
УК-6.1 Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.),
для успешного выполнения порученной работы.
- основы планирования
профессиональной траектории с
учетом особенностей как
профессиональной, так и других
видов деятельности, и требований
рынка труда.

- планировать самостоятельную
деятельность в решении
профессиональных задач;- находить
и творчески использовать имеющийся
опыт в соответствии с задачами
саморазвития

навыками определения
реалистических целей
профессионального роста

УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе
принципов образования в течение всей жизни
УК-6.2 Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом
условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития
деятельности и требований рынка труда.
- основы планирования
профессиональной траектории с
учетом особенностей как
профессиональной, так и других
видов деятельности, и требований
рынка труда.

- расставлять приоритеты
профессиональной деятельности и
способы ее совершенствования на
основе самооценки; - планировать
самостоятельную деятельность в
решении профессиональных задач

навыками определения
реалистических целей
профессионального роста

УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе
принципов образования в течение всей жизни
УК-6.3 Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов при решении
поставленных задач, а также относительно полученного результата
основы планирования
профессиональной траектории с
учетом особенностей как

подвергать критическому анализу
проделанную работу.

навыками определения
реалистических целей
профессионального роста
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профессиональной, так и других
видов деятельности и требований
рынка труда.
ПКУВ-3: Способен использовать современные технологии массовой коммуникации и бренд-менеджмента,
разрабатывать маркетинговые и коммуникационные стратегии
ПКУВ-3.1 Применяет алгоритмы планирования, реализации и анализа коммуникационных программ и
мероприятий, современные методы и инструменты деятельности в области массовых коммуникаций,
маркетинговых коммуникаций и бренд-менеджмента
особенности, правила и приемы
применения алгоритмов
планирования, реализации и анализа
коммуникационных программ и
мероприятий, современные методы и
инструменты деятельности в области
массовых коммуникаций,
маркетинговых коммуникаций и
бренд-менеджмента; этические
основы, формы и сферы делового
общения с деловыми и
официальными лицами и
зарубежными (общественными)
партнерами. Виды деловой переписки

учитывать особенности
планирования, реализации и анализа
коммуникационных программ и
мероприятий, современные методы и
инструменты деятельности в области
массовых коммуникаций,
маркетинговых коммуникаций и
бренд-менеджмента;
взаимодействовать с различными
целевыми группами. Выражать
мысли, эффективно отслеживая
реакцию аудитории на
информационное сообщение.
Реализовывать знания в области
рекламы и связей с общественностью
как сферы профессиональной
деятельности

навыками планирования, реализации
и анализа коммуникационных
программ и мероприятий,
современные методы и инструменты
деятельности в области массовых
коммуникаций, маркетинговых
коммуникаций и бренд-менеджмента;
Культурой мышления, способностью к
восприятию, обобщения и анализу
информации, постановок цели и
выбору путей ее достижения.
Навыками устного и письменного
аргументированного изложения
собственной точки зрения Базовыми
моделями взаимоотношений СО со
СМИ

ПКУВ-3: Способность выполнять работы по архитектурно- строительному проектированию зданий и сооружений
промышленного и гражданского назначения
ПКУВ-3.2 Самостоятельно находит пути и способы повышения эффективности коммуникационных систем
и технологий, их нацеленность на решение стратегических и оперативных задач современных
организаций
пути и способы повышения
эффективности коммуникационных
систем и технологий, их
нацеленность на решение
стратегических и оперативных задач
современных организаций, как в
коммерческой, так и некоммерческой
сферах

находить пути и способы повышения
эффективности коммуникационных
систем и технологий, их
нацеленность на решение
стратегических и оперативных задач
современных организаций, как в
коммерческой, так и некоммерческой
сферах; ориентироваться на рынке
маркетинговой информации

навыками определения путей и
способов повышения эффективности
коммуникационных систем и
технологий, их нацеленности на
решение стратегических и
оперативных задач современных
организаций, как в коммерческой, так
и некоммерческой сферах.

ПКУВ-3: Способен использовать современные технологии массовой коммуникации и бренд-менеджмента,
разрабатывать маркетинговые и коммуникационные стратегии
ПКУВ-3.3 Осуществляет тактическое планирование мероприятий в рамках реализации маркетинговой и
коммуникационной стратегий
концепции прикладного маркетинга;
методики для тактического
планирования мероприятий в рамках
реализации маркетинговой и
коммуникационной стратегий;

применять методики для
тактического планирования
мероприятий в рамках реализации
маркетинговой и коммуникационной
стратегий;

навыками применения методик для
тактического планирования
мероприятий в рамках реализации
маркетинговой и коммуникационной
стратегий.

Дисциплина "Коммуникационный менеджмент" изучается посредством лекций, все разделы
программы закрепляются практическими, лабораторными занятиями, выполнением
контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научно-технической литературой
и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 144 часа, 4 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации:  Зачет.
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