
Аннотация

рабочей программы учебной дисциплины "Б1.В.02 Поведение потребителей"

направления подготовки бакалавров "42.03.01 Реклама и связи с общественностью"

профиль подготовки "Реклама и связи с общественностью в коммерческой сфере"

программа подготовки "бакалавр"

Цели и задачи учебной дисциплины (модуля)

Основные блоки и темы дисциплины
Раздел дисциплины

Место дисциплины в структуре ОП

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать
следующими компетенциями:
ПКУВ-1: Способен осуществлять профессиональные функции в области маркетинга, рекламы и связей с
общественностью в различных структурах
ПКУВ-1.1 Создает эффективную коммуникационную инфраструктуру организации, обеспечивает
внутренние и внешние коммуникации, в том числе с государственными органами, общественными
организациями, коммерческими структурами, средствами массовой информации
технологии маркетинговых
коммуникаций; принципы создания
эффективной коммуникационной
инфраструктуры организации;
внутренние и внешние коммуникации
в том числе с государственными
органами, общественными
организациями, коммерческими
структурами, средствами массовой
информации; общеизвестные и
нестандартные методики построения
кампании в условиях кризиса,
определение восприятия реальности,
способы разрешения конфликтных
ситуаций

обеспечивать внутренние и внешние
коммуникации, в том числе с
государственными органами,
общественными организациями,
коммерческими структурами,
средствами массовой информации;
анализировать кризисные ситуации,
оперативно принимать решения,
использовать принцип решения
управленческих задач, в основе
которого заложен принцип
согласования интересов

навыками создания эффективной
коммуникационной инфраструктуры
организации с внутренними и
внешними коммуникациями, в том
числе с государственными органами,
общественными организациями,
коммерческими структурами,
средствами массовой информации;
навыками формирования методов
антикризисной деятельности с
учетом особенностей менталитета,
традиций и тенденций развития

ПКУВ-1: Способен осуществлять профессиональные функции в области маркетинга, рекламы и связей с
общественностью в различных структурах
ПКУВ-1.2 Использует теории, инструменты и приемы маркетинга в различных видах профессиональной
деятельности, в решении коммуникационных задач рекламы и связей с общественностью
способы применения теории,
инструментов и приемов маркетинга
в различных видах профессиональной
деятельности, в решении
коммуникационных задач рекламы и
связей с общественностью;

Анализировать и систематизировать
теории, инструменты и приемы
маркетинга в различных видах
профессиональной деятельности, в
решении коммуникационных задач
рекламы и связей с
общественностью.

навыками использования теории,
инструментов и приемов маркетинга
в различных видах профессиональной
деятельности, в решении
коммуникационных задач рекламы и
связей с общественностью;

ПКУВ-1: Способен осуществлять профессиональные функции в области маркетинга, рекламы и связей с
общественностью в различных структурах
ПКУВ-1.3 Принимает участие в организации и выполнении маркетинговых исследований, направленных на
разработку и реализацию коммуникационного продукта
правила участия в организации и
выполнении маркетинговых
исследований, направленных на
разработку и реализацию
коммуникационного продукта;

определять участие в организации и
выполнении маркетинговых
исследований, направленных на
разработку и реализацию
коммуникационного продукта;

навыками участия в организации и
выполнении маркетинговых
исследований, направленных на
разработку и реализацию
коммуникационного продукта;

ПКУВ-3: Способен использовать современные технологии массовой коммуникации и бренд-менеджмента,
разрабатывать маркетинговые и коммуникационные стратегии
ПКУВ-3.1 Применяет алгоритмы планирования, реализации и анализа коммуникационных программ и
мероприятий, современные методы и инструменты деятельности в области массовых коммуникаций,
маркетинговых коммуникаций и бренд-менеджмента
особенности, правила и приемы
применения алгоритмов
планирования, реализации и анализа
коммуникационных программ и
мероприятий, современные методы и

учитывать особенности
планирования, реализации и анализа
коммуникационных программ и
мероприятий, современные методы и
инструменты деятельности в области

навыками планирования, реализации
и анализа коммуникационных
программ и мероприятий,
современные методы и инструменты
деятельности в области массовых
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инструменты деятельности в области
массовых коммуникаций,
маркетинговых коммуникаций и
бренд-менеджмента; этические
основы, формы и сферы делового
общения с деловыми и
официальными лицами и
зарубежными (общественными)
партнерами. Виды деловой переписки

массовых коммуникаций,
маркетинговых коммуникаций и
бренд-менеджмента;
взаимодействовать с различными
целевыми группами. Выражать
мысли, эффективно отслеживая
реакцию аудитории на
информационное сообщение.
Реализовывать знания в области
рекламы и связей с общественностью
как сферы профессиональной
деятельности

коммуникаций, маркетинговых
коммуникаций и бренд-менеджмента;
Культурой мышления, способностью к
восприятию, обобщения и анализу
информации, постановок цели и
выбору путей ее достижения.
Навыками устного и письменного
аргументированного изложения
собственной точки зрения Базовыми
моделями взаимоотношений СО со
СМИ

ПКУВ-3: Способность выполнять работы по архитектурно- строительному проектированию зданий и сооружений
промышленного и гражданского назначения
ПКУВ-3.2 Самостоятельно находит пути и способы повышения эффективности коммуникационных систем
и технологий, их нацеленность на решение стратегических и оперативных задач современных
организаций
пути и способы повышения
эффективности коммуникационных
систем и технологий, их
нацеленность на решение
стратегических и оперативных задач
современных организаций, как в
коммерческой, так и некоммерческой
сферах

находить пути и способы повышения
эффективности коммуникационных
систем и технологий, их
нацеленность на решение
стратегических и оперативных задач
современных организаций, как в
коммерческой, так и некоммерческой
сферах; ориентироваться на рынке
маркетинговой информации

навыками определения путей и
способов повышения эффективности
коммуникационных систем и
технологий, их нацеленности на
решение стратегических и
оперативных задач современных
организаций, как в коммерческой, так
и некоммерческой сферах.

ПКУВ-3: Способен использовать современные технологии массовой коммуникации и бренд-менеджмента,
разрабатывать маркетинговые и коммуникационные стратегии
ПКУВ-3.3 Осуществляет тактическое планирование мероприятий в рамках реализации маркетинговой и
коммуникационной стратегий
концепции прикладного маркетинга;
методики для тактического
планирования мероприятий в рамках
реализации маркетинговой и
коммуникационной стратегий;

применять методики для
тактического планирования
мероприятий в рамках реализации
маркетинговой и коммуникационной
стратегий;

навыками применения методик для
тактического планирования
мероприятий в рамках реализации
маркетинговой и коммуникационной
стратегий.

Дисциплина "Поведение потребителей" изучается посредством лекций, все разделы
программы закрепляются практическими, лабораторными занятиями, выполнением
контрольных работ, самостоятельной работы над учебной и научно-технической литературой
и завершается экзаменом.

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 108 часа, 3 зачетные еденицы.

Вид промежуточной аттестации:  Зачет.
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