
Аннотация 

Производственной практики (по профилю специальности) по профессиональному 

модулю ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

программы подготовки специалистов среднего звена 

 

Производственная практика (по профилю специальности) по 

профессиональному модулю ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности 

служб предприятий туризма и гостеприимства специальности среднего 

профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Программа производственной практики (по профилю специальности) является 

частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Производственная практика (по профилю специальности) входит в состав 

профессиональных модулей профессионального учебного цикла.  

Цель производственной практики (по профилю специальности): формирование и 

развитие у обучающихся следующих общих и профессиональных компетенций. 

Задачи производственной практики (по профилю специальности): обобщение и 

систематизация знаний и умений, полученных при изучении профессионального модуля 

ПМ.01. 

С целью овладения видами профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения производственной 

практики (по профилю специальности) должен 

Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства  

иметь практический опыт: 

координации работы подразделений (служб) предприятий туризма и 

гостеприимства; 

осуществления организации и контроль работы службы предприятий туризма и 

гостеприимства; 

выполнения подготовительных и заключительных работы по обслуживанию 

клиентов; 

использования техники переговоров, устного общения с клиентом, включая 

телефонные переговоры; 

осуществления расчета с клиентом за предоставленные услуги. 

уметь: 

владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и 

извлечение информации); 

взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов; 

владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры; 

владеть культурой межличностного общения.. 

знать: 

законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства; 

основы трудового законодательства Российской Федерации; 

основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников; 

теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии; 

оказывать первую помощь; 

цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги; 

ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг; 

программное обеспечение деятельности туристских организаций; 

этику делового общения; 
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основы делопроизводства. 

Общая трудоемкость производственной практики (по профилю 

специальности) (при очной форме обучения) составляет 36 часов. 

Основные разделы и темы производственной практики (по профилю 

специальности): 

Организация и технологии работы служб предприятий туризма и гостеприимства. 

Основы делопроизводства и документооборота служб предприятий туризма и 

гостеприимства. 

Этика делового общения служб предприятий туризма и гостеприимства. 

Технология расчетов клиентов/гостей сотрудниками служб предприятий туризма и 

гостеприимства. 

Содержание производственной практики (по профилю специальности) должно 

быть ориентировано на овладение общими и профессиональными компетенциями (ОК): 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 9 - Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности 

Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

 

Вид промежуточной аттестации при очной форме обучения: 

дифференцированный зачет в 4-ом семестре, квалификационный экзамен в 4-ом 

семестре. 

 

 

 
 


