
Аннотация

учебной дисциплины Б1. Б.48 Управление таможенными органами 
направления подготовки специалистов 38.05.02 Таможенное дело 
специализации Товароведение и экспертиза товаров

Цель изучения курса: раскрытие закономерностей управления таможенными
органами, определение форм, методов, механизмов управления таможенной деятельности.

Задачи курса:
- ознакомление с теоретико-методологическими основами управления таможенными 

органами;
- формирование теоретических и практических знаний в области управления таможенными 

органами.
Основные блоки и темы дисциплины:
Раздел 1. Основы управления таможенными органами. Организационные и 

методологические основы управления таможенными органами. Эволюционный механизм 
институционального управления. Базовые положения по управлению таможенными 
органами России. Интеграция России в глобальные мировые экономические процессы. 
Управление развитием таможенных органов России. Метатехнологии управления 
таможенными органами России.

Раздел 2. Оперативное, тактическое и стратегическое управление таможенными 
органами. Критерии и показатели оценки деятельности таможенных органов России. 
Оперативное и тактическое управление -  оптимизация организационно-функциональной 
структуры таможенных органов. Основные положения стратегического управления 
таможенными органами.

Учебная дисциплина «Управление таможенными органами» входит в 
перечень дисциплин базовой части ОП.

В результате освоения дисциплины студент должен обладать следующими 
компетенциями:

(ПК-25) - способность организовывать сбор информации для управленческой 
деятельности, оценивать эффективность деятельности таможни (таможенного поста) и их 
структурных подразделений, анализировать качество предоставляемых услуг;

(ПК-26) - способность осуществлять подготовку и выбор решений по управлению 
деятельностью таможни (таможенного поста) и их структурных подразделений;

(ПК-27) - способность организовывать деятельность исполнителей при
осуществлении конкретных видов работ, предоставлении услуг

(ПК-28) - способность осуществлять контроль за деятельностью подразделений, 
групп сотрудников, служащих и работников;

(ПК-29) - способность формировать систему мотивации и стимулирования 
сотрудников, служащих и работников таможни (таможенного поста) и их структурных 
подразделений;

(ПК-30) - способность организовывать отбор, расстановку кадров, планировать 
профессиональное обучение и аттестацию кадрового состава таможни;

(ПК-31) - способность разрабатывать программы развития таможни (таможенного 
поста) и организовывать планирование деятельности их структурных подразделений.

В результате освоения дисциплины студент должен:
знать:
- методы управления в профессиональной деятельности таможенных органов 

методы управления в профессиональной деятельности таможенных органов (ПК-25);
- основы и принципы по управлению таможенным делом (ПК-26);
- систему таможенных органов, отношения в области профессиональной 

деятельности специалиста и его обязанностей (ПК-27);



- основы и принципы управления таможенным делом; основные черты и 
особенности управления таможенной деятельностью; технологию управленческой 
деятельности в таможенном деле (ПК-28);

- основы и принципы формирования системы мотивации и стимулирования 
сотрудников, служащих и работников таможни (таможенного поста) и их структурных 
подразделений (ПК-29);

- основы и принципы управления таможенным делом, основы профессионального 
отбора, расстановки, профессионального обучения и аттестации таможенного персонала 
(ПК-30);

- концептуальные аспекты общего и таможенного менеджмента; основные 
положения теории управления (ПК-31).

- оценивать качество и эффективность деятельности таможенных органов (ПК-

- применять методы управления в профессиональной деятельности и обосновать 
потребность таможенных органов в экономических ресурсах, планировать деятельность 
таможенных органов и их развитие (ГЖ-26);

- обеспечить организацию взаимодействия исполнителей в системе таможенных 
органов (ПК-27);

- применять методы управления в профессиональной деятельности; оценивать 
результаты деятельности таможенных органов и их сотрудников (ПК-28);

- применять методы и инструменты управления в профессиональной деятельности
конкретного подразделения: оценивать результаты деятельности сотрудников
таможенных органов (ПК-25);

- осуществлять отбор, расстановку кадров, планировать профессиональное 
обучение и проводить аттестацию персонала таможенных органов (ПК-30);

- оценивать состояние и перспективы развития таможенных органов (ПК-31).
владеть:
- навыками оценки результативности деятельности таможенных органов (ПК-25);
- навыками принятия решений по управлению деятельностью таможенных 

органов и их структурных подразделений (ПК-26);
- навыками по организации взаимодействия в области профессиональной 

деятельности конкретных исполнителей при исполнении своих обязанностей при 
предоставлении таможенных услуг (ПК-27);

- навыками принятия решений по управлению деятельностью таможенных 
органов, их структурных подразделений и их служащих (ПК-28);

- навыками принятия решений по формированию системы мотивации и 
стимулирования сотрудников, служащих и работников таможни (таможенного поста) и их 
структурных подразделений (ПК-29);

- планированием профессионального обучения и проведение аттестации 
персонала (ПК-30);

- навыками планирования и прогнозирования деятельности структурных 
подразделений таможенных органов (ПК-31).

Дисциплина «Управление таможенными органами» изучается посредством 
лекций. все разделы программы закрепляются практическими занятиями, 
самостоятельной работой над учебной и научной литературой и завершается курсовой 
работой и экзаменом.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетных единицы
Вид промежуточной аттестации:

уметь:

25);
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