
Аннотация

учебной дисциплины Б1.В.17. «Управление организационными коммуникациями» 
направления подготовки бакалавров 38.03.04 «Государственное и муниципальное 
управление»

Дисциплина учебного плана подготовки бакалавра по направлению 38.03.04 
Государственное и муниципальное управление (профиль подготовки бакалавров 
«Государственное и муниципальное управление в социальной сфере»)

Цель изучения дисциплины - формирование у обучающихся знаний о 
государственной и муниципальной службе как общественном явлении, социально­
правовом институте, о статусе государственных и муниципальных служащих, воспитание 
культуры публичного управления и навыков поведения гражданина на государственной и 
муниципальной службе.

Задачи курса:
-  раскрыть теоретические основы содержания деятельности и организационной 

структуры государственной администрации, понятия государственной и муниципальной 
службы;

-  проследить основные этапы развития государственной службы и 
муниципального самоуправления в России;

-  рассмотреть основные принципы государственной и муниципальной службы, 
теоретико-методологические подходы к разработке концепций государственной кадровой 
политики;

-  сформировать у обучающихся развитый понятийный аппарат, знания новых 
концептуальных подходов к модернизации государственной и муниципальной службы;

-  выделить перспективные направления совершенствования сферы 
государственной и муниципальной службы в современных условиях.

Основные блоки и темы дисциплины

1. Теоретические основы деловых коммуникаций.
2. Коммуникативная составляющая процесса общения.
3. Психолого-коммуникативный фактор в деловом общении.
4. Формы и технологии деловой коммуникации.
5. Коммуникативные барьеры в деловом общении.
6. Методы стимулирования критического и творческого мышления в деловом 

общении.
7. Публичное выступление.
8. Информация в деловом общении. Интернет как средство коммуникации.

Дисциплина «Управление организационными коммуникациями» входит в 
перечень курсов части, формируемой участниками образовательных отношений цикла 
ОПОИ.

В процессе освоения курса «Управление организационными коммуникациями» 
обучающийся должен овладеть следующими компетенциями:

выбирает на государственном и иностранном (ых) языках коммуникативно 
приемлемые стиль делового общения, вербальные и невербальные средства 
взаимодействия с партнерами (УК-4.1);

использует информационно-коммуникационные технологии при поиске 
необходимой информации в процессе решения стандартных коммуникативных задач на 
государственном и иностранном (ых) языках (УК-4.2);



демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение 
для сотрудничества в академической коммуникации общения: • внимательно слушая и 
пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям; • 
уважая высказывания других, как в плане содержания, так и в плане формы; • критикуя 
аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь и язык 
жестов к ситуациям взаимодействия (УК-4.4);

обладает представлениями о принципах недискриминационного 
взаимодействия при коммуникации в различных сферах жизнедеятельности, с учетом 
социально-психологических особенностей лиц с ограниченными возможностями здоровья

В результате освоения дисциплины бакалавр должен:
знать: основные понятия культуры и этики речи; нормативные, коммуникативные, 

этические аспекты устной и письменной речи; функциональные стили современного 
языка; основы ораторского искусства и особенности аргументации; стили делового 
общения; вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами;

уметь: вести обмен деловой информацией в устной и письменной формах на 
государственном языке; использовать знание языковых норм, знания о коммуникативных 
качествах речи в межличностном общении и профессиональной деятельности; 
представлять свою точку зрения при деловом общении и в публичных выступлениях;

владеть: современными информационно-коммуникативные средствами в процессе 
общения; навыками коммуникации в профессиональной области; методами 
совершенствования навыков грамотного письма и говорения; недискриминационного 
взаимодействия при коммуникации в различных сферах жизнедеятельности, с учетом 
социально-психологических особенностей лиц с ограниченными возможностями 
здоровья.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетных единицы 
Вид промежуточной аттестации зачет

(УК-9.1).
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