
Аннотация

учебной дисциплины Б1.В.20. «Управление организационными коммуникациями» 
направления подготовки бакалавров 38.03.04 «Государственное и муниципальное 
управление»

Дисциплина учебного плана подготовки бакалавра по направлению 38.03.04 
Государственное и муниципальное управление (профиль подготовки бакалавров 
«Государственное и муниципальное управление в социальной сфере»)

Цель изучения дисциплины - формирование у обучающихся знаний о 
государственной и муниципальной службе как общественном явлении, социально
правовом институте, о статусе государственных и муниципальных служащих, воспитание 
культуры публичного управления и навыков поведения гражданина на государственной и 
муниципальной службе.

Задачи курса:
-  раскрыть теоретические основы содержания деятельности и организационной 

структуры государственной администрации, понятия государственной и муниципальной 
службы;

-  проследить основные этапы развития государственной службы и 
муниципального самоуправления в России;

-  рассмотреть основные принципы государственной и муниципальной службы, 
теоретико-методологические подходы к разработке концепций государственной кадровой 
политики;

-  сформировать у обучающихся развитый понятийный аппарат, знания новых 
концептуальных подходов к модернизации государственной и муниципальной службы;

-  выделить перспективные направления совершенствования сферы 
государственной и муниципальной службы в современных условиях.

Основные блоки и темы дисциплины
1. Теоретические основы деловых коммуникаций.
2. Коммуникативная составляющая процесса общения.
3. Психолого-коммуникативный фактор в деловом общении.
4. Формы и технологии деловой коммуникации.
5. Коммуникативные барьеры в деловом общении.
6. Методы стимулирования критического и творческого мышления в деловом 

общении.
7. Публичное выступление.
8. Информация в деловом общении. Интернет как средство коммуникации.

Дисциплина «Управление организационными коммуникациями»» входит в 
вариативную часть блока 1.

В результате освоения дисциплины бакалавриата у обучающегося должны быть 
сформированы следующие компетенции:

- способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 
иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 
взаимодействия (ОК-5);

- способность осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести 
переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные 
коммуникации (ОПК-4).

- способность осуществлять межличностные, групповые и организационные 
коммуникации (ПК-9).

В результате освоения дисциплины бакалавр должен:



знать: способы коммуникации в устной и письменной формах на русском и 
иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 
взаимодействия;

уметь: осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести 
переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные 
коммуникации;

владеть: способностью осуществлять межличностные, групповые и
организационные коммуникации.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетных единицы
Вид промежуточной аттестации экзамен
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