
Аннотация

учебной дисциплины Б1.В.16 Управление общественными отношениями 
направления подготовки бакалавров 38.03.04 «Государственное и муниципальное 
управление»

Дисциплина учебного плана подготовки бакалавра по направлению 38.03.04 
Государственное и муниципальное управление (профиль подготовки бакалавров 
«Государственное и муниципальное управление в социальной сфере»)

Целью освоения дисциплины является сформировать у обучающихся 
представления об управлении общественными отношениями как о научно обоснованном и 
теоретически разработанном типе управленческой деятельности, связанном с управлением 
общественным мнением, в основе которого лежат коммуникативные технологии и 
социальные практики.

Задачи курса:
-  сформировать у обучающихся теоретические представления о связях с 

общественностью как философии построения взаимоотношений власти и общества в 
условиях демократизации политической жизни, развития рыночной экономики на фоне 
развития глобальных информационных процессов в обществе;

-  помочь учащимся осмыслить связи с общественностью как управленческую 
технологию, ее место и роль в государственном и муниципальном управлении наряду с 
другими коммуникативными технологиями;

-  способствовать приобретению и развитию практических умений и навыков в 
области коммуникативной управленческой деятельности;

-  дать представление об основных организационных формах, мероприятиях и 
технологиях паблик рилейшнз и способствовать овладению их основами.

Основные блоки и темы дисциплины
1. Предмет, цели, задачи, содержание дисциплины.
2. Теоретико-методологические основы изучения управления общественными 

отношениями.
3. Управление общественными отношениями в государственном и муниципальном 

управлении.
4. Информационные процессы в обществе и информационная политика государства
5. Технологии управления общественными отношениями.
6. Политическая реклама в системе массовых коммуникаций.
7. Маркетинговые технологии и PR. Политический маркетинг.
8. Лоббизм.
9. Имидж. Технологии построения и поддержания имиджа.

Дисциплина «Управление общественными отношениями» входит в перечень 
дисциплин части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. 
ОПОИ.

В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть сформированы 
следующие компетенции:

- понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми 
работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп 
людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки 
- п о  возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально 
незащищенные слои населения и т.п.); (УК-3.2);

- эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в 
обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы команды 
(УК-3.4).

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:



-  методики выстраивания последовательности действий для достижения 
заданного результата (решения лингвистической задачи);

б) уметь:
-  разрабатывать план групповых и организационных коммуникаций 

(коммуникационных процессов) в ходе решения лингвистической задачи;
-  формулировать задачи для достижения поставленной перед командой цели;
-  разрабатывать командную стратегию;
в) владеть:
-  умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и 

групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели.
Общая трудоемкость дисциплины составляет 144 часа 4 зачетные единицы.
Вид промежуточной аттестации экзамен
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