
Аннотация
учебной дисциплины «Б1.В. ДВ.07.01 «Управление изменениями»
направления подготовки бакалавров 38.03.04 Государственное и муниципальное 
управление

Цель изучения курса состоит в формировании у бакалавров базовых 
теоретических знаний и основных практических навыков в области управления 
изменениями в организациях.

Задачами курса являются:
-  рассмотреть изменения как объект управления;
-  ознакомиться с понятием, формами сопротивления изменениям;
-  изучить процесс управления организационными изменениями;
-  ознакомиться с оценкой организационных изменений.
Основные блоки и темы дисциплины:

Понятие и классификация изменений, роль изменений в развитии организаций, сущность 
и содержание управления изменениями, современные концепции управления 
организационными изменениями, сопротивление как неизбежный феномен изменений, 
понятие и причины сопротивления изменениям, формы сопротивления на 
организационном уровне, уровне группы, уровне индивида, методы вьывления и 
преодоления сопротивления изменениям, назначение, содержание и взаимосвязи 
основных этапов процесса управления организационными изменениями, основные 
области изменений в организации: стратегия, структура, культура, технология, персонал, 
критерии, показатели и методы оценки эффективности проведения изменений в 
организации, социальные последствия организационных преобразований, опыт 
преобразований в российских и зарубежных организациях, проблемы управления 
изменениями и пути их решения.

Учебная дисциплина «Управление изменениями» входит в перечень курсов 
вариативной части цикла ОП.

Знания, полученные по дисциплине «Управление изменениями», непосредственно 
используются при изучении дисциплины «Теория организации», «Методы принятия 
управленческих решений», «Теория управления», «Теория и практика межэтнических 
коммуникаций».

В результате изучения дисциплины бакалавр должен обладать следующими 
профессиональными компетенциями:

знать:
-  основные теории и подходы к осуществлению организационных изменений и 

управления ими (ОПК-2);
-  основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая 

вопросы мотивации, групповой динамики, коммуникаций, лидерства и управления 
конфликтами (ПК-19, ПК-22);

уметь:
-  организовывать командное взаимодействие для решения проблемы разработки 

и внедрения изменений (ПК-19, ПК-22);
-  разрабатывать программы организационных изменений и оценивать их 

эффективность (ОПК-2, ПК-22);
-  диагностировать этические проблемы в организации и применять основные 

модели принятия этичных управленческих решений (ПК-19, ПК-22).



владеть:
-  современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и 

групповое поведение в организации (ПК-19, ПК-22);
-  методами оценки эффективности проведения изменений в организации, 

социальных последствий организационных преобразований (ПК-22).
Дисциплина «Управление изменениями» изучаетея посредством лекций, вее 

разделы программы закрепляются практическими занятиями, выполнением контрольных 
работ, самостоятельных работ, работой над учебной и научной литературой и завершаетея 
зачетом.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетные единицы. 
Вид промежуточной аттестации: зачет.


