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Дисциплина учебного плана подготовки бакалавра по направлению 38.03.04 
Государственное и муниципальное управление (профиль подготовки бакалавров 
«Государственное и муниципальное управление в социальной сфере»)

Цель освоения дисциплины состоит в систематизированном описании поведения 
людей в различных ситуациях в процессе труда, объективном объяснение причин 
поступков индивидов и групп в определенных условиях, прогнозировании поведения 
работника в будущем.

Задачи курса:
-  раскрыть основные понятия организационного поведения;
-  сформировать у обучающихся понимание методологии системного подхода в 

управлении организацией, принципов и методов диагностики организационных проблем;
-  сформировать у обучающихся умение анализировать процесс взаимодействия 

человека и организации;
-  воспитать и развить у обучающихся творческого подхода к работе, получению 

знаний в области психосоциальных основ организационного поведения.

Основные блоки и темы дисциплины
1. Введение в организационное поведение. Организация и культура.
2. Теория поведения человека в организации.
3. Личность в организации.
4. Личностное деловое поведение в организации.
5. Коммуникативное поведение в организации.
6. Уполномоченные органы, уполномоченные учреждения. Контрольные органы 

в сфере закупок.
7. Мотивация и оценка конечных результатов организации.
8. Группы в организации.
9. Управление конфликтами и стрессами.
Дисциплина «Организационное поведение» входит в вариативную часть блока 1.
В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть сформированы 

следующие компетенции:
- способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 
взаимодействия (ОК-5);

- способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, 
этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-6).

- владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и 
власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для 
организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и 
принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и 
осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-2).

В результате освоения дисциплины бакалавр должен:
знать: правила, принципы и способы к коммуникации в устной и письменной 

формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и 
межкультурного взаимодействия;

уметь: работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, 
конфессиональные и культурные различия;



владеть: навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти 
для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для 
организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и 
принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и 
осуществлять диагностику организационной культуры.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетные единицы. 
Вид промежуточной аттестации зачет.
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