
Аннотация 

Учебной дисциплины : ОП. 12 Психология профессионального общения программы 

подготовки специалистов среднего звена 

 

Учебная дисциплина : ОП. 12 Психология профессионального общения 

учебного плана специальности среднего профессионального образования 34.02.01 

Сестринское дело 

Учебная дисциплина : ОП. 12 Психология профессионального общения входит в 

перечень курсов общепрофессиональных дисциплин профессионального цикла ОПОП.  

Общая трудоемкость учебной дисциплины (при очной форме обучения) 
составляет 60 часов: 

- аудиторные занятия – 40 часов; 

- самостоятельная работа – 14 часов; 

- консультации – 6 часов. 

Основные разделы и темы учебной дисциплины: 

Раздел 1. Психология общения 

Раздел 2. Психология конфликта 

Раздел 3. Культура профессиональной коммуникации медицинского работника 

Цель: 

• приобретение студентами теоретических знаний и практических 

умений в области психологии общения. 

Задачи: 

• формировать у студентов представления о психологии 

профессионального общения, как самостоятельной, предметной области. 

• продолжить формирование коммуникативной компетентности 

будущих специалистов; 

• развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы; 

• научить использовать знания в области психологии общения в 

предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций; 

• сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 

• раскрывать проблемы, связанные с вопросами медицинского 

характера. 

Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально-

психологические связи и отношения, что неразрывно связано с формированием знаний и 

умений в сфере общения. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

• применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

• использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 

• развивать навыки общения; 

• пользоваться вербальными и невербальными средствами общения в 

психотерапевтических целях; 

• определять психологическую характеристику процесса общения; 

• распознавать психологические особенности личности в её 

деятельности и в общении; 

• определять характер взаимоотношений и владеть навыками коррекции 

поведения. 

должен знать: 

• психологическую характеристику процесса общения; 

• значение и функции профессионального общения; 



• механизмы взаимопонимания в общении; 

• техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

• понятие психологической обратной связи; 

• разновидности ролевого поведения; 

• психологическую совместимость личностей в общении и совместной 

деятельности; 

• виды социальных взаимодействий; 

• этические принципы общения; 

• источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для 

своего профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться 

с коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать и осуществлять 

повышение своей квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий 

в профессиональной деятельности. 

ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства 

по отношению к природе, обществу, человеку. 

 

Вид промежуточной аттестации при очной форме обучения: экзамен в 8-ом 

семестре. 
 

 

 


