
Аннотация

учебной дисциплины «Б1.В.13. Управление организационными 
коммуникациями» направления подготовки бакалавров 38.03.04 Государственное и

муниципальное управление

Дисциплина учебного плана подготовки бакалавра по направлению 38.03.04 
Государственное и муниципальное управление, профиль «Государственное и 
муниципальное управление в социальной сфере».

Цели изучения курса: расширение представления обучающихся о сущности и 
формах организационных коммуникаций, как о процессе предоставления информации во 
все структурные подразделения организации для эффективного управления.

Задачами курса являются:
-  раскрыть теоретические основы организационных коммуникаций;
-  сформировать у обучающихся способности осуществлять деловое общение и 

публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку 
и поддерживать электронные коммуникации;

-  рассмотреть современные тенденции в развитии системы предоставления 
информации большому числу людей внутри организации и отдельным индивидуумам и 
институтам за ее пределами;

-  выделить перспективные направления совершенствования организационных 
коммуникаций в сфере государственного и муниципального управления.

Основные темы дисциплины: теоретические основы деловых коммуникаций, 
коммуникативная составляющая процесса общения, психолого-коммуникативный фактор 
в деловом общении, формы и технологии деловой коммуникации, коммуникативные 
барьеры, методы стимулирования критического и творческого мышления в деловом 
общении, система публичное выступление, особенности дебатов, выступление перед 
аудиторией как коммуникативный процесс.

Учебная дисциплина «Управление организационными коммуникациями» 
входит в перечень дисциплин вариативной части ОП.

В результате изучения дисциплины «Управление организационными 
коммуникациями» у обучающегося формируются следующие компетенции (или их 
элементы), предусмотренные ФГОС ВО:

выбирает на государственном и иностранном (ых) языках коммуникативно 
приемлемые стиль делового общения, вербальные и невербальные средства 
взаимодействия с партнерами (УК-4.1);

использует информационно-коммуникационные технологии при поиске 
необходимой информации в процессе решения стандартных коммуникативных задач на 
государственном и иностранном (ых) языках (УК-4.2);

демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение для 
сотрудничества в академической коммуникации общения: • внимательно слушая и пытаясь 
понять суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям; • уважая 
высказывания других, как в плане содержания, так и в плане формы; • критикуя 
аргументированно и конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь и язык 
жестов к ситуациям взаимодействия (УК-4.4);

обладает представлениями о принципах недискриминационного 
взаимодействия при коммуникации в различных сферах жизнедеятельности, с учетом 
социально-психологических особенностей лиц с ограниченными возможностями здоровья 
(УК-9.1).

В результате освоения дисциплины бакалавр должен:
знать: основные понятия культуры и этики речи; нормативные, коммуникативные, 

этические аспекты устной и письменной речи; функциональные стили современного языка;


