
Аннотация
учебной дисциплины Б1.О.30 Система предоставления государственных и
муниципальных услуг___________________________________________________________
направления подготовки бакалавров 38.03.04 Государственное и муниципальное 
управление_____________________________________________________________________

Дисциплина учебного плана подготовки бакалавров по направлению 38.03.04 
Государственное и муниципальное управление, профиль «Государственное и 
муниципальное управление в социальной сфере».

Целью дисциплины «Система предоставления государственных и муниципальных 
услуг» является формирование знаний о системе государственных и муниципальных услуг и 
направлениях повышения их качества и доступности для обеспечения прав и интересов 
различных социальных групп населения и юридических лиц, формирование навыков 
анализа нормативно-правовых основ в области предоставления государственных и 
муниципальных услуг.

Задачи дисциплины:
- изучение сущности, нормативно-правовой базы государственных и муниципальных 

услуг и их роли в современном обществе;
- ознакомление со структурой, принципами и особенностями организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах;
- выработка практических навыков и умений использования информационно­

телекоммуникационных технологий в сфере предоставления государственных и 
муниципальных услуг;

-  формирование возможности самостоятельно давать оценку качеству оказания 
государственных и муниципальных услуг.

Основные блоки и темы дисциплины:
Общие положения организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг; Общие требования к предоставлению государственных и муниципальных услуг; 
Реестры государственных и реестры муниципальных услуг; Административные регламенты; 
Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в
многофункциональных центрах; Использование информационно-телекоммуникационных 
технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг; Государственный 
(муниципальный) заказ; Электронное правительство; Качество государственных и 
муниципальных услуг и проблемы ее оценки.

Учебная дисциплина «Система предоставления государственных и
муниципальных услуг» входит в перечень курсов дисциплин обязательной части ОП.

Она имеет предшествующие логические и содержательно-методические связи с 
дисциплинами «Теория государственного и муниципального управления», а также 
«Управление городом».

Дисциплина основана на знаниях нормативно-правовой базы государственных и 
муниципальных услуг. Объектом изучения является организация предоставления 
государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами государственной 
власти и местного самоуправления. Для освоения дисциплины необходимы знания основных 
информационно-телекоммуникационных технологий при предоставлении государственных и 
муниципальных услуг.

Курс дисциплины «Система предоставления государственных и муниципальных 
услуг» направлен на выявление и оценку уровня общей удовлетворенности граждан 
качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами 
государственной власти и местного самоуправления.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
- демонстрирует способность использовать технологии управления государственным 

и муниципальным имуществом (ОПК-6.2);



- демонстрирует умение использовать в профессиональной деятельности технологии 
управления закупками для государственных и муниципальных нужд (ОПК-6.3);

- демонстрирует умение осуществлять внутриорганизационные и межведомственные 
коммуникации в сфере публичного управления (ОПК-7.1);

- демонстрирует способность обеспечивать взаимодействие органов власти с 
гражданами, коммерческими организациями, институтами гражданского общества, 
средствами массовой информации (ОПК-7.2);

использует современные информационные технологии в предоставлении 
государственных и муниципальных услуг (ПКУВ-4.1).

В результате освоения дисциплины магистрант должен:
знать: - современные технологии управления государственными и муниципальными 

финансами; основы современных внутриорганизационных и межведомственных 
коммуникаций; современные информационные технологии в предоставлении 
государственных и муниципальных услуг;

уметь: - использовать при решении профессиональных задач современные технологии 
управления государственными и муниципальными финансами; осуществлять 
внутриорганизационные и межведомственные коммуникации; оценить последствия 
реализации, принятых управленческие решений;

владеть: - навыками оценки управления государственными и муниципальными 
финансами; навыками обеспечения взаимодействия органов власти с гражданами, 
коммерческими организациями, институтами гражданского общества, средствами массовой 
информации; навыками разработки и принятия оптимальных управленческих решений.

Дисциплина «Государственные и муниципальные услуги» изучается посредством 
лекций, все разделы программы закрепляются практическими занятиями, выполнением 
самостоятельных работ и завершается экзаменом.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетные единицы.
Вид промежуточной аттестации: зачет.
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