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направления подготовки бакалавров 38.03.04 Государственное и муниципальное 
управление_____________________________________________________________________

Целью освоения дисциплины является выяснить сущность, механизм и основные 
компоненты социального управления и формирование у обучающихся целостного 
представления о назначении, формах, методах, технологиях и правовом обеспечении 
социальной работы. Это дает возможность, лучше ориентироваться, обучающимся в 
проблемах социальной защиты, социальной безопасности, социального обеспечения 
населения, а так же необходимые навыки социального менеджмента при прохождении 
практики в социальных организациях.

Задачи курса:
-  сформировать у обучающихся представление об объекте, предмете, методах, 

принципах, закономерностях социальной работы как науки и как практической 
деятельности;

-  систематизировать основные понятия, используемые в теории и практике 
социальной работы;

-  выделить основные направления социальной работы с различными категориями 
населения;

-  охарактеризовать основные направления социальной работы в различных сферах 
жизнедеятельности общества;

-  рассмотреть и обобщить всевозможные варианты социальных технологий, а также 
изучить новейшие нормативно-законодательные документы и материалы относящейся к 
сфере социального управления и социального обслуживания.

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата

Учебная дисциплина «Основы социальной работы» входит в часть, формируемую 
участниками образовательных отношений.

Знания, полученные по дисциплине «Основы социальной работы», непосредственно 
используются при изучении дисциплин «Управление городом», «Управление рынком труда 
и занятостью», «Страхование и социальное обеспечение», «Молодежная политика».

Дисциплина направлена на изучение ключевых понятий управления развитием 
социальной сферы муниципальных образований: «социальная защита», «социальная 
поддержка», «социальная помощь», «социальная работа», «социальная гарантия», 
«социальное управление», «социальный процесс»; отдельные аспекты, важные для 
осознанного принятия ключевых решений бакалаврами в сфере государственного и 
муниципального управления.

Изучается данная дисциплина в третьем и в четвертом семестрах на очной и очно
заочной формах обучения. Формой итоговой аттестации в третьем семестре является зачет, в 
четвертом семестре - экзамен. На заочной форме обучения дисциплина изучается во втором 
и в третьем семестрах. Формой итоговой аттестации во втором семестре является зачет, в 
третьем семестре -  экзамен.

3. Перечень планируемых результатов обучения и воспитания по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы.

Планируемые результаты освоения образовательной программы.
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
- понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми



работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп 
людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки -  
по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально 
незащищенные слои населения и т.п.) (УК 3.2);

- обладает представлениями о принципах недискриминационного взаимодействия при 
коммуникации в различных сферах жизнедеятельности, с учетом социально
психологических особенностей лиц с ограниченными возможностями здоровья (УК 9.1)

- планирует и осуществляет профессиональную деятельность с лицами имеющими 
инвалидность или ограниченные возможности здоровья (УК 9.2)

- взаимодействует с лицами имеющими ограниченные возможности здоровья или 
инвалидность в социальной и профессиональной сферах (УК 9.3)

- использует современные информационные технологии в предоставлении 
государственных и муниципальных услуг (ПКУВ 4.1).

Планируемые результаты обучения по дисциплине.
В результате освоения дисциплины бакалавр должен:
знать: методики выстраивания последовательности действий для достижения 

заданного результата (решения лингвистической задачи); современные информационные 
технологии в предоставлении государственных и муниципальных услуг.

уметь: формулировать задачи для достижения поставленной перед командой цели; 
оценить последствия реализации, принятых управленческие решений.

владеть: умением анализировать, проектировать и организовывать межличностную и 
групповую коммуникацию в команде для достижения поставленной цели; навыками 
разработки и принятия оптимальных управленческих решений.

Общая трудоемкость дисциплины составляет 180 часов, 5 зачетных единиц.
Вид промежуточной аттестации: зачет, экзамен.


