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1. Цели и задачи освоения дисциплины 
 
Целью освоения дисциплины является формирование у студентов системы знаний 

о закономерностях социального взаимодействия в сфере управления, выявление роли инди-
видов, социальных групп, их взаимоотношений и ценностных ориентаций в связи с управле-
нием социальными системами различного уровня.  

Задачи курса: 
- ознакомить студентов с основными теориями и концепциями социологии управле-

ния, определение тенденций и перспектив развития процессов управления; 
- сформировать представление об основных категориях, понятиях и терминах социо-

логии управления; 
- сформировать представление об основных методах социологического анализа про-

цессов управления и практикой их применения; 
- ознакомить с основными теоретическими моделями и методами исследования, опи-

сывающими социальное действие, социальное восприятие, коммуникацию и взаимодействие 
на микро- и макроуровнях; 

- показать взаимосвязи управления с различными социальными подсистемами обще-
ства и относительной самостоятельности этой сферы; 

- развить практические навыки студентов в области исследования и оптимизации 
управленческих отношений с учетом интересов различных социальных групп, включенных в 
систему управления. 

 
2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата 
Дисциплина входит в перечень курсов вариативной части обязательных дисциплин 

ОП. Знания, полученные по дисциплине «Социология управления», непосредственно ис-
пользуются при изучении дисциплин «Социальное управление в регионе», «Организацион-
ное поведение», «Управление общественными отношениями». 

Дисциплина основана на знаниях научных законов развития общества и управления. 
Для освоения дисциплины необходимы знания основных понятия социологии управления, 
этапов развития социологии управления как науки, содержание теорий и концепций социо-
логии управления, знания истории для анализа современных проблем. 

Дисциплина направлена на изучение методологических и методических подходов со-
циологического анализа процессов управления; возможностей социологии управления при 
исследовании государственного интереса, структуры организаций, внешней и внутренней 
среды управления, манипулирования и способы, с помощью которых осуществляются дан-
ные исследования; специфики структуры организаций и управления, внешней среды, моти-
вации, культуры и инноваций в социологии управления, роли социологии управления в оп-
тимизации государственного и муниципального управления. 

 
        3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины бакалавр должен обладать следующими профес-
сиональными компетенциями: 

знать: и анализировать основные этапы и закономерности исторического развития 
общества для формирования гражданской позиции (ОК –2); 

уметь: применять информационно-коммуникационные технологии в профессиональ-
ной деятельности с видением их взаимосвязей и перспектив использования (ПК-8); способ-
ность осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации (ПК-9); 

владеть навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти 
для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также организации 
групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формиро-
вания команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагно-
стику организационной культуры (ПК-2). 
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4. Объем дисциплины и виды учебной работы 
 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы (144 часа). 
 
4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы для ОФО 
 
 
 

Вид учебной работы Всего 
часов/з.е. 

Семестры 
4    

Аудиторные занятия (всего) 51/1,41 51/1,41    
В том числе:      
Лекции (Л), в т.ч. 6ч. в интерактивной форме 17/0,47 17/0,47    
Практические занятия (ПЗ), в т.ч. 12ч. в инт. фор-
ме 

34/0,94 34/0,94    

Семинары (С) - -    
Лабораторные работы (ЛР) - -    
Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 57/1,59 57/1,59    
В том числе:      
Курсовой проект (работа) - -    
Расчетно-графические работы - -    
Реферат 32/0,89 32/0,89    
Другие виды СРС (если предусматриваются, при-
водится перечень видов СРС) 
1. Составление плана-конспекта 

 
 

25/0,7 

 
 

25/0,7 

   

Форма промежуточной аттестации: 
экзамен 

36/1 36/1    

Общая трудоемкость 144/4 144/4    
 
 
4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы для ЗФО 
 
 

Вид учебной работы Всего 
часов/з.е. 

Семестры 
5    

Аудиторные занятия (всего) 12/0,33 12/0,33    
В том числе:      
Лекции (Л) 4/0,11 4/0,11    
Практические занятия (ПЗ), в т. ч. 4ч. в инт. форме 8/0,22 8/0,22    
Семинары (С) - -    
Лабораторные работы (ЛР) - -    
Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 123/3,42 123/3,42    
В том числе:      
Курсовой проект (работа) -     
Расчетно-графические работы -     
Контрольная работа 67/1,86 67/1,86    
Другие виды СРС (если предусматриваются, при-
водится перечень видов СРС) 
1. Составление плана-конспекта 

 
56/1,56 

 
56/1,56 

   

Форма промежуточной аттестации: 
экзамен 

9/0,25 9/0,25    

Общая трудоемкость 144/4 144/4    
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5. Структура и содержание дисциплины 
 
5.1. Структура дисциплины для студентов ОФО 
 

№ 
п/п Раздел дисциплины 

Неделя 
се-

местра 

Виды учебной работы, 
включая самостоятельную 
и трудоемкость (в часах) 

Формы текущего 
контроля  

успеваемости 
(по неделям семестра) 
Форма промежуточ-

ной аттестации 
(по семестрам) 

Л С/ПЗ ЛР СРС 

1. Социология управления 
как наука и учебная 
дисциплина  

1 1 2  6 Обсуждение  
докладов 

2. Социальная организа-
ция как социальная си-
стема. 

2-3 2 4  6 Тестирование 

3.  Понятие среды управ-
ления в социологиче-
ской науке. 

4-5 2 4  7 Блиц-опрос 

4. Организационная куль-
тура 6-7 2 4  6 Обсуждение докладов 

5. Законы и модели орга-
низационного поведе-
ния.  

8-9 2 4  6 Блиц-опрос 

6. Власть и социальный 
контроль. 10-11 2 4  7 Блиц-опрос 

7. Социология бюрокра-
тии. 12-13 2 4  6 Тестирование 

8. Общественное мнение и 
социальное управление. 14-15 2 4  6 Обсуждение докладов 

9. Место и роль социаль-
ных коммуникаций в 
системе управления. 

16-17 2 4  7 Тестирование 

 Промежуточная атте-
стация 

 - -   Экзамен  

 ИТОГО:  17 34  57  
 

5.2. Структура дисциплины для студентов ЗФО 
 

№ 
п/п Раздел дисциплины 

Виды учебной работы, 
включая самостоятельную 
и трудоемкость (в часах) 
Л С/ПЗ ЛР СРС 

1. Социология управления как наука и учебная дисциплина   1  13 
2. Социальная организация как социальная система. 1 1  13 
3. Понятие среды управления в социологической науке 1   14 
4. Организационная культура  1  14 
5. Законы и модели организационного поведения.   1  13 
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6. Власть и социальный контроль. 1 1  14 
7. Социология бюрократии.  1  14 
8. Общественное мнение и социальное управление. 1 1  14 
9. Место и роль социальных коммуникаций в системе 

управления.  1  14 

 Промежуточная аттестация: экзамен - -   
 ИТОГО: 4 8  123 
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5.3. Содержание разделов дисциплины «Социология управления», образовательные технологии 
Лекционный курс 

№ 
п/п 

Наименование 
темы дисци-

плины 

Трудоемкость (ча-
сы / зач. ед.) Содержание 

Форми-
руемые 
компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные 

технологии 

  ОФО ЗФО     
Те-
ма 
1. 

Социология 
управления как 
наука и учеб-
ная дисципли-
на  

1/0,03 - Объект и предмет социологии управ-
ления. Задачи и основные функции 
социологии управления. Социальное 
управление как разрешения противо-
речия между управляющей и управ-
ляемой системами.  

ОК-2 
ПК-8 

Знать: основные понятия, задачи и 
функции социологии управления.  
Уметь: организовать свою самостоя-
тельную работу по изучению основ-
ной и дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 
информации 

Слайд-
лекции 

Те-
ма 
2. 

Социальная 
организация 
как социальная 
система. 

2/0,055 1/0,0275 Сущность организации. Ее типы и 
виды. Формы управления 
организацией. Признаки и структура 
социальной организации. Элементы 
социальной организации. Взаимные 
требования организации и индивида. 

ПК-9 
ПК-2 

Знать: сущности социальной органи-
зации, ее типы и виды, признаки и 
структуру, взаимные  требования 
организации и индивида. 
Уметь: организовать свою самостоя-
тельную работу по изучению основ-
ной и дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 
информации 

Лекция-
визуализация 

Те-
ма 
3. 

Понятие среды 
управления в 
социологиче-
ской науке 

2/0,055 1/0,0275 Понятие среды управления. Макро и 
микро среда организации. Состояние 
среды управления в зависимости от 
управляемости. Управленческий 
менталитет. 

ОК-2 
ПК-8 

Знать: сущности среды управления и 
ее составляющие, понятие оптималь-
ной, инертной и агрессивной среды 
управления, понятие менталитета как 
оценки происходящих в обществе и 
социальном управлении различных 
процессов. 
Уметь: организовать свою самостоя-
тельную работу по изучению основ-
ной и дополнительной литературы. 

Проблемные 
лекции 
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Владеть: навыками сбора и анализа 
информации 

Те-
ма 
4. 

Организацион-
ная культура 

2/0,055 - Понятие организационной культуры. 
Усвоение работниками элементов 
организационной культуры. 
Сохранение и воспроизводство 
организационной культуры. Роль 
руководителя в формировании 
организационной культуры. 
Типология организационной 
культуры. Методика диагностики и 
развития организационной культуры. 
Западная и российская 
организационная культура. 
Организационная патология. 
Управляемость 

ПК- 2 
ОК- 2 

Знать: основные элементы организа-
ционной культуры, условия сохране-
ния и воспроизводства оргкультуры, 
типологию организационной 
культуры 
Уметь: организовать свою самостоя-
тельную работу по изучению основ-
ной и дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 
информации 

Проблемные 
лекции 

 

Те-
ма 
5. 

Законы и мо-
дели организа-
ционного по-
ведения.  

2/0,055  Организационное поведение. Иерар-
хические законы поведения. Ролевые 
модели поведения в организации. 
Служебная карьера. Конфликтная 
вертикаль. Конфликты по поводу 
власти. 

ОК-2 
ПК-9 

Знать: сущность и содержание орга-
низационного поведения, основные 
законы и модели ролевого поведения 
в организации, понятие и виды карье-
ры, типы и причины конфликтов. 
Уметь: определять социальные и  
политические закономерности и тен-
денции.  
Владеть: навыками работы с кадра-
ми. 

Слайд-
лекции 

Те-
ма 
6. 

Власть и соци-
альный кон-
троль. 

2/0,055 1/0,0275 Социальная природа власти. Психо-
логические концепции власти. Урав-
нение и элементы социального кон-
троля. Социальные нормы и соци-
альные санкции. Агенты формально-
го и неформального контроля. 
Управление и манипулирование. Ин-

ОК-2 
ПК-8 

Знать: понятие и концепции власти, 
уравнение и основные элементы со-
циального контроля, понятие соци-
альных норм и социальных санкций, 
понятие агентов социального кон-
троля, сущность и виды манипулиро-
вания. 

Слайд-
лекции, 

имитацион-
ное модели-

рование 
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тересы общие, частные и корыстные. 
Манипулирование как реализация 
корыстных интересов. Виды манипу-
лирования: экономическое, полити-
ческое, бюрократическое, идеологи-
ческое, психологическое. 

Уметь: организовать свою самостоя-
тельную работу по изучению основ-
ной и дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 
информации 

Те-
ма 
7. 

Социология 
бюрократии. 

2/0,055 - Социологическое понимание бюро-
кратии. Номенклатура и бюрократия. 
Управленческий менталитет. 

ОК-2 
ПК-2 
ПК-9 

Знать: социологическую трактовку 
бюрократии, функции бюрократии, 
значение понятий «бюрократия», 
«бюрократ» и «бюрократизм», поня-
тие управленческого менталитета. 
Уметь: организовать свою самостоя-
тельную работу по изучению основ-
ной и дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 
информации 

Проблемная 
лекция 

 

Те-
ма 
8. 

Общественное 
мнение и соци-
альное управ-
ление. 

2/0,055 1/0,0275 Общественное мнение в системе 
управления. Функции общественного 
мнения. Социология общественного 
мнения. Общественное мнение как 
фактор социального управления и 
общественное мнение как способ ма-
нипуляции социумом. Прикладные 
исследования общественного мне-
ния. Отношение населения к органам 
власти. 

ОК-2 
ПК-8 
ПК-9 

Знать: понятие  и функции обще-
ственного мнения, сущность при-
кладных исследований общественно-
го мнения. 
Уметь: организовать свою самостоя-
тельную работу по изучению основ-
ной и дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 
информации. 

Лекция-
визуализация 

Те-
ма 
9 

Место и роль 
социальных 
коммуникаций 
в системе 
управления. 

2/0,055 - Понятие коммуникации и элементы 
коммуникационного процесса. 
Модели и типы коммуникационного 
взаимодействия в управленческой 
деятельности. Особенности 
межличностной и функционально-
ролевой коммуникации. 

ОК-2 
ПК-2 
ПК-9 

Знать: основное понятие коммуника-
ций, типы коммуникационного взаи-
модействия и их особенности. 
Уметь: организовать свою самостоя-
тельную работу по изучению основ-
ной и дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 

Проблемная 
лекция 
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Характерные особенности 
групповой, межгрупповой и 
массовой коммуникации. 
Особенности вертикальной 
коммуникации, ее разновидности. 
Характеристика горизонтальной 
коммуникации 

информации 

 Итого 17/0,47 4/0,11     
 в т.ч.  в ин-

терактивной 
форме 

6 -     
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5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем 
в часах 

 
№ 
п/
п 

№ раздела 
дисциплины 

Наименование практических и семинар-
ских занятий 

Объем в часах / тру-
доемкость в з.е. 
ОФО ЗФО 

1.  Социология 
управления как 
наука и учебная 
дисциплина  

Объект и предмет социологии управления. 
Задачи и основные функции социологии 
управления. Социальное управление как раз-
решения противоречия между управляющей 
и управляемой системами.  

2/0,06 1/0,028 

2.  Социальная орга-
низация как соци-
альная система. 

Сущность организации. Ее типы и виды. 
Формы управления организацией. Признаки и 
структура социальной организации. 
Элементы социальной организации. 
Взаимные требования организации и 
индивида. 

4/0,11 1/0,028 

3.  Понятие среды 
управления в со-
циологической 
науке. 

Понятие среды управления. Макро и микро 
среда организации. Состояние среды 
управления в зависимости от управляемости. 
Управленческий менталитет и его 
содержание. 

4/0,11  

4.  Организационная 
культура 

Понятие организационной культуры. 
Сохранение и воспроизводство 
организационной культуры. Роль 
руководителя в формировании 
организационной культуры. Типология 
организационной культуры. Методика 
диагностики и развития организационной 
культуры. Западная и российская 
организационная культура. Организационная 
патология.  

4/0,11 1/0,028 

5.  Законы и модели 
организационного 
поведения.  

Организационное поведение. Иерархические 
законы поведения. Ролевые модели поведе-
ния в организации. Служебная карьера. Кон-
фликтная вертикаль. Конфликты по поводу 
власти. 

4/0,11 1/0,027 

6.  Власть и социаль-
ный контроль. 

Социальная природа власти. Психологиче-
ские концепции власти. Уравнение и элемен-
ты социального контроля. Социальные нормы 
и социальные санкции. Агенты формального 
и неформального контроля. Управление и 
манипулирование. Интересы общие, частные 
и корыстные. Манипулирование как реализа-
ция корыстных интересов. Виды манипули-
рования. 

4/0,11 1/0,027 

7.  Социология бюро-
кратии. 

Социологическое понимание бюрократии. 
Номенклатура и бюрократия. Управленче-
ский менталитет. 

4/0,11 1/0,028 

8.  Общественное 
мнение и социаль-

Общественное мнение в системе управления. 
Функции общественного мнения. Социология 

4/0,11 1/0,027 
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ное управление. общественного мнения. Общественное мне-
ние как фактор социального управления и 
общественное мнение как способ манипуля-
ции социумом. Прикладные исследования 
общественного мнения. Отношение населе-
ния к органам власти. 

9.  Место и роль со-
циальных комму-
никаций в системе 
управления. 

Понятие коммуникации и элементы 
коммуникационного процесса. Модели и 
типы коммуникационного взаимо-действия в 
управленческой деятель-ности. Особенности 
межличностной и функционально-ролевой 
коммуникации. Характерные особенности 
групповой, межгрупповой и массовой 
коммуни-кации. Особенности вертикальной 
коммуникации, ее разновидности. 
Характеристика горизонтальной 
коммуникации 

4/0,11 1/0,027 

 Итого  34/0,94 8/0,22 
 в т.ч.  в интерак-

тивной форме 
 12 4 

 
5.5.  Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 

Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены 
 
5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 
Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрены. 
  
5.7. Самостоятельная работа студентов 
 
5.7.1.Содержание и объем самостоятельной работы студентов для ОФО 
  

№ 
п/п 

Разделы и темы рабочей про-
граммы самостоятельного изу-

чения 

Перечень домашних 
заданий и других во-
просов для самостоя-

тельного изучения 

Сроки вы-
полнения 

Объем в ча-
сах / трудо-

емкость в з.е. 

1.  Социология управления как 
наука и учебная дисциплина  

Написание реферата 1 неделя 6/0,17 

2.  Социальная организация как со-
циальная система. 

Составление плана-
конспекта 

3 неделя 6/0,17 

3.  Понятие среды управления в со-
циологической науке. 

Написание реферата 5 неделя 7/0,19 

4.  Организационная культура Составление плана-
конспекта 

7 неделя 6/0,17 

5.  Законы и модели организацион-
ного поведения.  

Написание реферата 9 неделя 6/0,17 

6.  Власть и социальный контроль. Написание реферата 
 

11 неделя 7/0,19 

7.  Социология бюрократии. Составление плана-
конспекта 

13 неделя 6/0,17 

8.  Общественное мнение и соци-
альное управление. 

Написание реферата 
 

15 неделя 6/0,17 
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9.  Место и роль социальных ком-
муникаций в системе управле-
ния. 

Составление плана-
конспекта 

17 неделя 7/0,19 

 Итого   57/1,59 
 

5.7.2.Содержание и объем самостоятельной работы студентов для ЗФО 
  

№ 
п/п 

Разделы и темы рабочей программы самосто-
ятельного изучения 

Перечень домашних 
заданий и других во-
просов для самостоя-

тельного изучения 

Объем в ча-
сах / трудо-

емкость в з.е. 

1.  Социология управления как наука и учебная дис-
циплина  

Контрольная работа 13/0,36 

2.  Социальная организация как социальная система. Контрольная работа 13/0,36 
3.  Понятие среды управления в социологической 

науке. 
Составление плана-
конспекта 14/0,39 

4.  Организационная культура Составление плана-
конспекта 14/0,39 

5.  Законы и модели организационного поведения.  Контрольная работа 13/0,36 
6.  Власть и социальный контроль. Контрольная работа 14/0,39 
7.  Социология бюрократии. Составление плана-

конспекта 14/0,39 

8.  Общественное мнение и социальное управление. Контрольная работа 14/0,39 
9.  Место и роль социальных коммуникаций в си-

стеме управления. 
Составление плана-
конспекта 14/0,39 

 Итого  123/3,42 
 

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной ат-
тестации по итогам освоения  

 
6.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля 

 
1. Группа, возникающая стихийно и добровольно на основе межличностных отношений – … 
группа: 
          а) большая; 
          б) референтная; 
          в) формальная; 
          г) неформальная. 
2. Конформизм означает: 
         а) устойчивость к групповому давлению; 
         б) отсутствие собственной позиции, беспринципное и некритическое следование любо-
му образцу, обладающему наибольшей силой давления; 
         в) полное отрицание группы, ее норм и мнений; 
         г) сознательное самоопределение в группе. 
3. Социальная организация – это:  

а) социальные группы, ориентированные на достижение национальных, специфических 
целевых целей; 

б) такие группы, которым свойственна высокая степень формализации, охватывающая 
практически всю сферу поведения людей в организации; 

в) система социальных групп и отношений между ними для достижения определенных 
целей, посредством распределения функциональных обязанностей, координации усилий и 
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соблюдение определенных правил взаимодействия в процессе функционирования системы 
управления; 
4. Какой элемент не является основным компонентом организации? 

а) участники; 
б) социальная структура; 
в) сотрудничество. 

5. Какая структура социальной организации предполагает, что управленческие полномочия 
передаются по вертикали: 

а) матричная; 
б) пирамидальная; 
в) линейно- организационная. 

6. Способность руководителя влиять на поведение подчиненных благодаря его привлека-
тельности, наличию харизмы, называется:  

а) властью примера; 
б) правом на власть; 
в) экспертной властью. 

7. К неформальным позитивным санкциям относятся: 
а) замечание, порицание; 
б) похвала, комплимент; 
в) правительственная награда, почетная грамота. 

8. Предписания того, как надо правильно вести себя в обществе называются: 
а) нормы; 
б) санкции; 
в) власть. 

9. Интеракционистскую модель коммуникации разработал и предложил: 
а) Т. Ньюкомб; 
б) Г. Лассуэл; 
в) Н. Луман. 

10. Стремительное, количественное и качественное преобразование информационной сферы, 
сопровождающееся коренной трансформацией не только технической, но и социальной, со-
циокультурной основы называется: 

а) массовой коммуникацией; 
б) коммуникационным воздействием; 
в) информационной революцией. 
 

6.2. Контрольные вопросы и задания для проведения промежуточной аттестации 
 

Темы рефератов для текущей аттестации 
1. Развитие российской социологии управления  в XVII – XIX веках.  
2. Развитие российской социологии управления  в XX веке.  
3. Социальная природа управления. 
4. Социальная организация в системе управления. 
5. Личность в системе управления. 
6. Проблемы иерархии и власти в управлении. 
7. Способности к управленческой деятельности.  
8. Корпоративная (организационная) культура.  
9. Социально-психологические особенности принятия управленческих решений.  
10. Зарубежный опыт социологии управления.  
11. Основные методы сбора социологической информации.  
12. Лидерство в современном управлении.  
13. Каналы вертикальной мобильности. 
14. Социальное и организационное пространство. 
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15. Управленческое воздействие. 
16. Социальное прогнозирование и проектирование. 
17. Методы сбора эмпирических данных и их интерпретация. 
18. Социальные конфликты и управление. 
19. Поиск, набор, отбор и распределение сотрудников в организации. 
20. Формирование группового поведения в организации. 
21. Управление карьерой.  

 
Вопросы к экзамену по дисциплине «Социология управления» для студентов 

ОФО и ЗФО 
 

1. Объект и предмет социологии управления. 
2. Задачи и основные функции социологии управления.  
3. Модели социального управления: субординация, реординация и координация. 
4. Сущность организации. Ее типы и виды. 
5. Формы управления организацией. 
6. Признаки и структура социальной организации. 
7. Элементы социальной организации. 
8. Понятие среды управления. 
9. Состояние среды управления в зависимости от ее управляемости. 
10. Управленческий менталитет. 
11. Понятие организационной культуры 
12. Формирование организационной культуры 
13. Сохранение и воспроизводство организационной культуры 
14. Роль руководителя в формировании организационной культуры 
15. Организационная патология. 
16. Организационное поведение. 
17. Иерархические законы поведения. 
18. Ролевые модели поведения в организации. 
19. Служебная карьера. 
20. Конфликтная вертикаль. 
21. Конфликты по поводу власти. 
22. Социальная природа власти. 
23. Уравнение и элементы социального контроля. 
24. Социальные нормы и социальные санкции. 
25. Агенты формального и неформального контроля. 
26. Социологическое понимание бюрократии. 
27. Номенклатура и бюрократия. 
28. Диагностика взаимодействия социальных групп и организаций.  
29. Общественное мнение в системе управления и его функции.  
30. Социология общественного мнения.  
31. Общественное мнение как фактор социального управления и общественное мнение 

как способ манипуляции социумом.  
32. Прикладные исследования общественного мнения. 
33.  Отношение населения к органам власти. 
34. Понятие  коммуникации и элементы коммуникационного процесса. 
35. Модели и типы коммуникационного взаимодействия в управленческой деятельности. 
36. Особенности межличностной и функционально-ролевой коммуникации.. 
37. Характерные особенности групповой, межгрупповой и массовой коммуникации. 
38. Особенности вертикальной коммуникации, ее разновидности. 
39. Характеристика горизонтальной коммуникации. 
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6.3. Тематика контрольных работ для студентов ЗФО 
 

Вариант № 1 
1. Развитие социологии управления в России. 
2. Социальные законы иерархии. 
3. Понятие и структура корпоративной (организационной культуры). 

 
Вариант № 2 

1. Социальная природа власти.  
2. Социальное пространство. Константы социальной организации. 
3. Содержание корпоративной (организационной) культуры. 
 

Вариант № 3 
1. Бюрократия и закрытая группа. 
2. Конфликтная вертикаль в организации. 
3. Социальные лифты организации. 

Вариант № 4 
1. Социальная иерархия. 
2. Ролевые модели поведения в организации. 
3. Влияние корпоративной культуры на организационную эффективность. 
 

Вариант № 5 
1. Социальное прогнозирование. 
2. Общественные и профессиональные каналы восхождения.  
3. Авторитет и власть. 

Вариант № 6 
1. Социальное проектирование. 
2. Типология и функции лидерства. 
3.Организационное пространство. 

Вариант № 7 
1. Определение и социологическое понимание бюрократии. 
2. Уравнение и элементы социального контроля. 
3. Служебная карьера. 

Вариант № 8 
1. Социальные нормы и социальные санкции.  
2. Изменение организационной культуры. 
3. Цивилизационный аспект: восточная и западная бюрократия. 
 

Вариант № 9 
1. Содержание и типы корпоративной культуры.  
2. Конфликты по поводу власти. 
3. Типология организаций: социологические подходы. 
 

Вариант № 10 
1. Власть и ответственность.  
2.Общесоциологические методы исследований. 
3. Формальная и неформальная организации. 
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7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
 
а) основная литература 

1. Социология управления: учебник/ [В.И. Башмаков и др.]; под ред. В.И. Башмакова, 
В.Н. Князева, Р.В. Ленькова. - Москва: Юрайт, 2013. - 360 с. 

2. Чупров В.И. Социология управления: теоретические основы [Электронный ресурс]: 
учебник/ В.И. Чупров, М.А. Осипова. - М.: Юр.Норма, ИНФРА-М, 2015. - 172 с. - ЭБС «Zna-
nium.com» - Режим доступа:  http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=515006  

3. Удальцова М. В. Социология управления [Электронный ресурс]: учебник / М.В. 
Удальцова. - М.: ИНФРА-М, НГАЭиУ, 2016. - 150 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=518913  

 
б) дополнительная литература 

1. Тавокин Е. П. Управление - социальное управление - социология управления [Элек-
тронный ресурс]: учебное пособие / Е. П. Тавокин. - М.: Либроком, 2010. - 256 с. - ЭБС 
«Znanium.com» - Режим доступа:  http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=374257  

2. Николаев, А.А. Социология управления [Электронный ресурс]: учебное пособие / 
А.А. Николаев. - М.: Альфа-М, 2011. - 272 с - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа:  
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=204200  

3. Социология управления [Электронный ресурс]: учебный словарь / Р.В. Леньков, 
О.А. Колосова, О.А. Куликова и др. - М.: Форум: ИНФРА-М, 2014. - 136 с. 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=425026  
 

 
в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы 
1. http://www.kapital-rus.ru/articles/article/175577/. На сайте представлена подборка 

разнообразной информации, посвященной лидерству, личностным качествам эффективного 
лидера, спектру факторов, влияющих на возможность личности выступать в роли лидера. 

2. http://www.syntone.ru/library/books/content/4263.html. На сайте представлены мате-
риалы об основополагающих современных методах управления персоналом - мотивации и 
стимулировании, необходимых для эффективной работы сотрудников на благо организации. 

3. http://www.management.web-standart.net/articles/1345 На сайте представлена подбор-
ка разнообразной информации, посвященной власти и ее видам, авторитету, различным фор-
мам влияния и их практическому использованию. 

 
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины  
 
Материально-техническое обеспечение дисциплины включает: 
1) библиотечный фонд ФГБОУ ВО «МГТУ»; 
2) мультимедийное оборудование для чтения лекций-презентаций. 
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http://znanium.com/catalog.php?item=booksearch&code=%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%23none
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=515006
http://znanium.com/catalog.php?item=booksearch&code=%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%23none
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=518913
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=374257
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=204200
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=425026
http://www.kapital-rus.ru/articles/article/175577/
http://www.syntone.ru/library/books/content/4263.html
http://www.management.web-standart.net/articles/1345


Дополнения и изменения в рабочей программе  
за ________/________ учебный год 

 
 
В рабочую программу   

(наименование дисциплины) 
 
для направления (специальности)   

(номер направления (специальности) 
 
вносятся следующие дополнения и изменения: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Дополнения и изменения внес   

(должность, Ф.И.О., подпись) 
 
Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры  
_   

(наименование кафедры) 
 
 
«____»___________________20_г. 
 
 
Заведующий кафедрой __________________  _____________ 
      (подпись)        (Ф.И.О.) 
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