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1. Цели и задачи освоения дисциплины 
 
Целью освоения дисциплины является формирование у бакалавров системы 

знаний о закономерностях социального взаимодействия в сфере управления, выявление роли 
индивидов, социальных групп, их взаимоотношений и ценностных ориентаций в связи с 
управлением социальными системами различного уровня.  

Задачи курса: 
- ознакомить бакалавров с основными теориями и концепциями социологии 

управления, определение тенденций и перспектив развития процессов управления; 
- сформировать представление об основных категориях, понятиях и терминах 

социологии управления; 
- сформировать представление об основных методах социологического анализа 

процессов управления и практикой их применения; 
- ознакомить с основными теоретическими моделями и методами исследования, 

описывающими социальное действие, социальное восприятие, коммуникацию и 
взаимодействие на микро- и макроуровнях; 

- показать взаимосвязи управления с различными социальными подсистемами 
общества и относительной самостоятельности этой сферы; 

- развить практические навыки бакалавров в области исследования и оптимизации 
управленческих отношений с учетом интересов различных социальных групп, включенных в 
систему управления. 

 
2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата 
 
Дисциплина входит в перечень курсов вариативной части дисциплин ОП. Знания, 

полученные по дисциплине «Социология управления», непосредственно используются при 
изучении дисциплин «Социальное управление в регионе», «Организационное поведение», 
«Управление общественными отношениями». 

Дисциплина основана на знаниях научных законов развития общества и управления. 
Для освоения дисциплины необходимы знания основных понятия социологии управления, 
этапов развития социологии управления как науки, содержание теорий и концепций 
социологии управления, знания истории для анализа современных проблем. 

Дисциплина направлена на изучение методологических и методических подходов 
социологического анализа процессов управления; возможностей социологии управления при 
исследовании государственного интереса, структуры организаций, внешней и внутренней 
среды управления, манипулирования и способы, с помощью которых осуществляются 
данные исследования; специфики структуры организаций и управления, внешней среды, 
мотивации, культуры и инноваций в социологии управления, роли социологии управления в 
оптимизации государственного и муниципального управления. 

Изучается данная дисциплина в четвертом семестре на очной форме обучения и в 
пятом семестре на заочной форме обучения. Формой итоговой аттестации является экзамен. 

 
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 
 

В результате освоения дисциплины бакалавриата у обучающегося должны быть 
сформированы следующие компетенции: 

- способность анализировать основные этапы и закономерности исторического 
развития общества для формирования гражданской позиции (ОК-2); 

- владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и 
власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для 
организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и 
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принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и 
осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-2); 

- способность осуществлять межличностные, групповые и организационные 
коммуникации (ПК-9). 

В результате освоения дисциплины бакалавр должен: 
знать: процесс историко-культурного развития человека и человечества; 

отечественную историю и культуру; особенности национальных традиций, основные 
события и процессы отечественной истории в контексте мировой истории; основные 
положения теорий мотивации, лидерства и власти; специфику и ценности организационной 
культуры; процессы групповой динамики и принципы формирования команды; основные 
теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, 
групповой динамики, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;  

уметь: раскрыть основные этапы и законы исторического развития общества; 
критически воспринимать и оценивать историческую информацию, факторы и механизмы 
исторических изменений; уметь соотносить факты и явления с исторической эпохой и 
принадлежностью к культурной традиции; применять в профессиональной деятельности 
теории мотивации, лидерства власти; проводить аудит кадрового потенциала организации; 
анализировать коммуникационные процессы в организации и вырабатывать предложения по 
повышению их эффективности; логически верно, аргументировано и ясно строить устную и 
письменную речь; осуществлять межличностные, групповые и организационные 
коммуникации;  

владеть: навыками анализа причинно-следственных связей в развитии российского 
государства и общества; места человека в историческом процессе и политической 
организации общества; навыками уважительного и бережного отношения к историческому 
наследию и культурным традициям России; методами аудита кадрового потенциала 
организации, способами мотивирования и стимулирования, командообразования, 
коммуникаций, лидерства; навыками деловых коммуникаций; навыками разрешения 
конфликта интересов с позиций социальной ответственности. 

  
4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость дисциплины 

 
4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения. 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы (144 часа) 

 

Вид учебной работы Всего 
часов/з.е. 

Семестры 
3 4 

Контактные часы (всего) 51,35/1,42  51,35/1,42 
В том числе:    
Лекции (Л) 17/0,47  17/0,47 
Практические занятия (ПЗ) 34/0,94  34/0,94 
Семинары (С)    
Лабораторные работы (ЛР)    
Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,01  0,35/0,01 
Самостоятельная работа под руководством преподавателя 
(СРП) 

   

Самостоятельная работа (СР) (всего) 39/1,08  39/1,08 
В том числе:    
Расчетно-графические работы    
Реферат 39/1,08  39/1,08 
Другие виды СР (если предусматриваются, приводится 
перечень видов СР) 
1. Составление плана-конспекта 
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2. Проведение мониторинга, подбор и анализ статистических 
данных 
Курсовой проект (работа)    
Контроль (всего) 53,65/1,5  53,65/1,5 
Форма промежуточной аттестации:   экзамен 
Общая трудоемкость (часы/ з.е.) 144/4  144/4 

 
4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения. 
 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы (144 часа) 
 

Вид учебной работы Всего 
часов/з.е. 

Семестры 
5 6 

Контактные часы (всего) 12,35/0,34 12,35/0,34  
В том числе:    
Лекции (Л) 4/0,11 4/0,11  
Практические занятия (ПЗ) 8/0,22 8/0,22  
Семинары (С)    
Лабораторные работы (ЛР)    
Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,01 0,35/0,01  
Самостоятельная работа под руководством преподавателя 
(СРП) 

   

Самостоятельная работа (СР) (всего) 123/3,42 123/3,42  
В том числе:    
Расчетно-графические работы    
Реферат    
Контрольная работа 69/1,92 69/1,92  
Другие виды СР (если предусматриваются, приводится 
перечень видов СР) 
1. Составление плана-конспекта 
2. Проведение мониторинга, подбор и анализ статистических 
данных 

 
 

54/1,5 

 
 

54/1,5 

 

Курсовой проект (работа)    
Контроль (всего) 8,65/0,24 8,65/0,24  
Форма промежуточной аттестации:  экзамен  
Общая трудоемкость(часы/ з.е.) 144/4 144/4  

 
5. Структура и содержание дисциплины 
5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения 
 

№ 
п/п Раздел дисциплины 

Н
ед

ел
я 

се
ме

ст
ра

 

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу и 

трудоемкость  
(в часах) 

Формы 
текущего 
контроля  

успеваемости 
(по неделям 
семестра) 

Форма 
промежуточной 

аттестации 
(по семестрам) 

Л
 

С
/П

З 

К
РА

т 

С
РП

 

К
он

тр
ол

ь 

С
Р 

4 семестр 
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1. Социология управления 
как наука и учебная 
дисциплина  

1 1 2    4 Обсуждение  
докладов 

2. Социальная организация 
как социальная система. 2-3 2 4    5 Блиц-опрос 

3. Понятие среды управления 
в социологической науке. 4-5 2 4    4 Тестирование 

4. Организационная культура 6-7 2 4    4 Блиц-опрос 
5. Законы и модели 

организационного 
поведения.  

8-9 2 4    5 Тестирование 

6. Власть и социальный 
контроль. 10-11 2 4    4 Обсуждение 

докладов 
7. Социология бюрократии. 12-13 2 4    4 Тестирование 
8. Общественное мнение и 

социальное управление. 14-15 2 4    5 Блиц-опрос 

9. Место и роль социальных 
коммуникаций в системе 
управления. 

16-17 2 4    4 Тестирование 

10. Промежуточная аттестация    0,35  53,65  Экзамен в 
устной форме 

 ИТОГО:  17 34 0,35  53,65 39  
 

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения 
 

№ 
п/п Раздел дисциплины 

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу и трудоемкость  

(в часах) 

Л
 

С
/П

З 

К
РА

т 

С
РП

 

ко
нт

ро
ль

 

С
Р 

5 семестр 
1. Социология управления как наука и 

учебная дисциплина   1    13 

2. Социальная организация как социальная 
система. 1 1    13 

3. Понятие среды управления в 
социологической науке. 1     14 

4. Организационная культура  1    14 
5 Законы и модели организационного 

поведения.   1    13 

6. Власть и социальный контроль. 1 1    14 
7. Социология бюрократии.  1    14 
8. Общественное мнение и социальное 

управление. 1 1    14 

9. Место и роль социальных коммуникаций 
в системе управления.  1    14 

10. Промежуточная аттестация: экзамен    0,35  8,65  
 ИТОГО: 4 8 0,35  8,65 123 
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5.3. Содержание разделов дисциплины «Социология управления», образовательные технологии 
Лекционный курс 

№ 
п/п 

Наименование 
темы 

дисциплины 

Трудоемкость 
(часы / зач. ед.) Содержание 

Формиру
емые 

компетен
ции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образовател
ьные 

технологии 

  ОФО ЗФО     
Тема 

1. 
Социология 
управления как 
наука и 
учебная 
дисциплина  

1/0,03 - Объект и предмет социологии 
управления. Задачи и основные 
функции социологии управления. 
Социальное управление как 
разрешения противоречия между 
управляющей и управляемой 
системами.  

ОК-2 
ПК-2 

Знать: основные понятия, задачи и 
функции социологии управления.  
Уметь: организовать свою 
самостоятельную работу по 
изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и 
анализа информации 

Слайд-
лекции 

Тема 
2. 

Социальная 
организация 
как социальная 
система. 

2/0,055 1/0,0275 Сущность организации. Ее типы и 
виды. Формы управления 
организацией. Признаки и структура 
социальной организации. Элементы 
социальной организации. Взаимные 
требования организации и индивида. 

ПК-9 
ПК-2 

Знать: сущности социальной 
организации, ее типы и виды, 
признаки и структуру, взаимные  
требования организации и 
индивида. 
Уметь: организовать свою 
самостоятельную работу по 
изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и 
анализа информации 

Лекция-
визуализация 

Тема 
3. 

Понятие среды 
управления в 
социологическ
ой науке 

2/0,055 1/0,0275 Понятие среды управления. Макро и 
микро среда организации. Состояние 
среды управления в зависимости от 
управляемости. Управленческий 
менталитет. 

ОК-2 
ПК-9 

Знать: сущности среды управления 
и ее составляющие, понятие 
оптимальной, инертной и 
агрессивной среды управления, 
понятие менталитета как оценки 
происходящих в обществе и 
социальном управлении различных 

Проблемные 
лекции 
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процессов. 
Уметь: организовать свою 
самостоятельную работу по 
изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и 
анализа информации 

Тема 
4. 

Организационн
ая культура 

2/0,055 - Понятие организационной культуры. 
Усвоение работниками элементов 
организационной культуры. 
Сохранение и воспроизводство 
организационной культуры. Роль 
руководителя в формировании 
организационной культуры. 
Типология организационной 
культуры. Методика диагностики и 
развития организационной культуры. 
Западная и российская 
организационная культура. 
Организационная патология. 
Управляемость 

ПК- 2 
ОК- 2 

Знать: основные элементы 
организационной культуры, 
условия сохранения и 
воспроизводства оргкультуры, 
типологию организационной 
культуры 
Уметь: организовать свою 
самостоятельную работу по 
изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и 
анализа информации 

Проблемные 
лекции 

 

Тема 
5. 

Законы и 
модели 
организационн
ого поведения.  

2/0,055 - Организационное поведение. 
Иерархические законы поведения. 
Ролевые модели поведения в 
организации. Служебная карьера. 
Конфликтная вертикаль. Конфликты 
по поводу власти. 

ОК-2 
ПК-9 

Знать: сущность и содержание 
организационного поведения, 
основные законы и модели 
ролевого поведения в организации, 
понятие и виды карьеры, типы и 
причины конфликтов. 
Уметь: определять социальные и  
политические закономерности и 
тенденции.  
Владеть: навыками работы с 
кадрами. 

Слайд-
лекции 

Тема Власть и 2/0,055 1/0,0275 Социальная природа власти. ОК-2 Знать: понятие и концепции Слайд-
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6. социальный 
контроль. 

Психологические концепции власти. 
Уравнение и элементы социального 
контроля. Социальные нормы и 
социальные санкции. Агенты 
формального и неформального 
контроля. Управление и 
манипулирование. Интересы общие, 
частные и корыстные. 
Манипулирование как реализация 
корыстных интересов. Виды 
манипулирования: экономическое, 
политическое, бюрократическое, 
идеологическое, психологическое. 

ПК-2 власти, уравнение и основные 
элементы социального контроля, 
понятие социальных норм и 
социальных санкций, понятие 
агентов социального контроля, 
сущность и виды 
манипулирования. 
Уметь: организовать свою 
самостоятельную работу по 
изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и 
анализа информации 

лекции, 
имитационно

е 
моделирован

ие 

Тема 
7. 

Социология 
бюрократии. 

2/0,055 - Социологическое понимание 
бюрократии. Номенклатура и 
бюрократия. Управленческий 
менталитет. 

ОК-2 
ПК-2 
ПК-9 

Знать: социологическую трактовку 
бюрократии, функции бюрократии, 
значение понятий «бюрократия», 
«бюрократ» и «бюрократизм», 
понятие управленческого 
менталитета. 
Уметь: организовать свою 
самостоятельную работу по 
изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и 
анализа информации 

Проблемная 
лекция 

 

Тема 
8. 

Общественное 
мнение и 
социальное 
управление. 

2/0,055 1/0,0275 Общественное мнение в системе 
управления. Функции общественного 
мнения. Социология общественного 
мнения. Общественное мнение как 
фактор социального управления и 
общественное мнение как способ 
манипуляции социумом. Прикладные 
исследования общественного 

ОК-2 
ПК-2 
ПК-9 

Знать: понятие  и функции 
общественного мнения, сущность 
прикладных исследований 
общественного мнения. 
Уметь: организовать свою 
самостоятельную работу по 
изучению основной и 
дополнительной литературы. 

Лекция-
визуализация 
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мнения. Отношение населения к 
органам власти. 

Владеть: навыками сбора и 
анализа информации. 

Тема 
9 

Место и роль 
социальных 
коммуникаций 
в системе 
управления. 

2/0,055 - Понятие коммуникации и элементы 
коммуникационного процесса. 
Модели и типы коммуникационного 
взаимодействия в управленческой 
деятельности. Особенности 
межличностной и функционально-
ролевой коммуникации. 
Характерные особенности 
групповой, межгрупповой и 
массовой коммуникации. 
Особенности вертикальной 
коммуникации, ее разновидности. 
Характеристика горизонтальной 
коммуникации 

ОК-2 
ПК-2 
ПК-9 

Знать: основное понятие 
коммуникаций, типы 
коммуникационного 
взаимодействия и их особенности. 
Уметь: организовать свою 
самостоятельную работу по 
изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и 
анализа информации 

Проблемная 
лекция 

 Итого 17/0,47 4/0,11     
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5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем 
в часах 

 
№ 
п/
п 

№ раздела 
дисциплины 

Наименование практических и 
семинарских занятий 

Объем в часах / 
трудоемкость в з.е. 

ОФО ЗФО 
1.  Социология 

управления как 
наука и учебная 
дисциплина  

Объект и предмет социологии управления. 
Задачи и основные функции социологии 
управления. Социальное управление как 
разрешения противоречия между 
управляющей и управляемой системами.  

2/0,06 1/0,028 

2.  Социальная 
организация как 
социальная 
система. 

Сущность организации. Ее типы и виды. 
Формы управления организацией. Признаки и 
структура социальной организации. 
Элементы социальной организации. 
Взаимные требования организации и 
индивида. 

4/0,11 1/0,028 

3.  Понятие среды 
управления в 
социологической 
науке. 

Понятие среды управления. Макро и микро 
среда организации. Состояние среды 
управления в зависимости от управляемости. 
Управленческий менталитет и его 
содержание. 

4/0,11 - 

4.  Организационная 
культура 

Понятие организационной культуры. 
Сохранение и воспроизводство 
организационной культуры. Роль 
руководителя в формировании 
организационной культуры. Типология 
организационной культуры. Методика 
диагностики и развития организационной 
культуры. Западная и российская 
организационная культура. Организационная 
патология.  

4/0,11 1/0,028 

5.  Законы и модели 
организационного 
поведения.  

Организационное поведение. Иерархические 
законы поведения. Ролевые модели 
поведения в организации. Служебная 
карьера. Конфликтная вертикаль. Конфликты 
по поводу власти. 

4/0,11 1/0,027 

6.  Власть и 
социальный 
контроль. 

Социальная природа власти. 
Психологические концепции власти. 
Уравнение и элементы социального контроля. 
Социальные нормы и социальные санкции. 
Агенты формального и неформального 
контроля. Управление и манипулирование. 
Интересы общие, частные и корыстные. 
Манипулирование как реализация корыстных 
интересов. Виды манипулирования. 

4/0,11 1/0,027 

7.  Социология 
бюрократии. 

Социологическое понимание бюрократии. 
Номенклатура и бюрократия. 
Управленческий менталитет. 

4/0,11 1/0,028 

8.  Общественное 
мнение и 

Общественное мнение в системе управления. 
Функции общественного мнения. Социология 

4/0,11 1/0,027 
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социальное 
управление. 

общественного мнения. Общественное 
мнение как фактор социального управления и 
общественное мнение как способ 
манипуляции социумом. Прикладные 
исследования общественного мнения. 
Отношение населения к органам власти. 

9.  Место и роль 
социальных 
коммуникаций в 
системе 
управления. 

Понятие коммуникации и элементы 
коммуникационного процесса. Модели и 
типы коммуникационного взаимо-действия в 
управленческой деятель-ности. Особенности 
межличностной и функционально-ролевой 
коммуникации. Характерные особенности 
групповой, межгрупповой и массовой 
коммуни-кации. Особенности вертикальной 
коммуникации, ее разновидности. 
Характеристика горизонтальной 
коммуникации 

4/0,11 1/0,027 

 Итого  34/0,94 8/0,22 
 

5.5.  Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 
Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены 

 
5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 
Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрены. 
  
5.7. Самостоятельная работа бакалавров 
5.7.1.Содержание и объем самостоятельной работы бакалавров ОФО 
  

№ 
п/п 

Разделы и темы рабочей 
программы самостоятельного 

изучения 

Перечень домашних 
заданий и других 

вопросов для 
самостоятельного 

изучения 

Сроки 
выполнени

я 

Объем в 
часах / 

трудоемкость 
в з.е. 

1.  Социология управления как 
наука и учебная дисциплина  

Написание реферата 1 неделя 4/0,11 

2.  Социальная организация как 
социальная система. 

Написание реферата 3 неделя 5/0,14 

3.  Понятие среды управления в 
социологической науке. 

Написание реферата 5 неделя 4/0,11 

4.  Организационная культура Написание реферата 7 неделя 4/0,11 

5.  Законы и модели 
организационного поведения.  

Написание реферата 9 неделя 5/0,14 

6.  Власть и социальный контроль. Написание реферата 11 неделя 4/0,11 

7.  Социология бюрократии. Написание реферата 13 неделя 4/0,11 

8.  Общественное мнение и 
социальное управление. 

Написание реферата 15 неделя 5/0,14 

9.  Место и роль социальных 
коммуникаций в системе 
управления. 

Написание реферата 17 неделя 4/0,11 

 Итого   39/1,08 

12 



5.7.2.Содержание и объем самостоятельной работы бакалавров ЗФО 
  

№ 
п/п 

Разделы и темы рабочей программы 
самостоятельного изучения 

Перечень домашних 
заданий и других 

вопросов для 
самостоятельного 

изучения 

Объем в 
часах / 

трудоемкость 
в з.е. 

1.  Социология управления как наука и учебная 
дисциплина  

Составление плана-
конспекта 13/0,36 

2.  Социальная организация как социальная 
система. 

Контрольная работа 13/0,36 

3.  Понятие среды управления в социологической 
науке. 

Составление плана-
конспекта 14/0,39 

4.  Организационная культура Контрольная работа 14/0,39 
5.  Законы и модели организационного поведения.  Составление плана-

конспекта 13/0,36 

6.  Власть и социальный контроль. 
 

Контрольная работа 14/0,39 

7.  Социология бюрократии. 
 

Контрольная работа 14/0,39 

8.  Общественное мнение и социальное 
управление. 

Составление плана-
конспекта 14/0,39 

9.  Место и роль социальных коммуникаций в 
системе управления. 

Контрольная работа 14/0,39 

 Итого  123/3,42 
 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине (модулю).  

 
6.1. Методические указания (собственные разработки). 
1. Социология управления. Ч. 1. Становление социологии управления как отрасли со-

циологического знания. Управление как социальная технология [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / [сост. Н.Е. Продиблох]. - Майкоп: Кучеренко В.О., 2016. - 160 с. - Режим 
доступа: http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100032628 

2. Социология управления. Ч. 2. Управление как социальное взаимодействие [Элек-
тронный ресурс]: учебное пособие / [сост. Н.Е. Продиблох]. - Майкоп: Кучеренко В.О., 2016. 
- 152 с. - Режим доступа: http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100032627 

 
6.2. Литература для самостоятельной работы. 
1. Белозор, Ф. И. Социология управления [Электронный ресурс]: учебное пособие / Ф. 

И. Белозор. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 559 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/79679.html 

2. Тавокин, Е.П. Социология управления [Электронный ресурс]: учебное пособие / 
Е.П. Тавокин - Москва: ИНФРА-М, 2018. - 202 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
https://new.znanium.com/catalog/product/977618 

3. Фененко, Ю. В. Социология управления [Электронный ресурс]: учебник для сту-
дентов вузов / Ю. В. Фененко. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 214 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/71056.html 

4. Николаев, А.А. Социология управления [Электронный ресурс]: учебник / А.А. Ни-
колаев. - Москва: ИНФРА-М, 2017. - 317 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
https://new.znanium.com/catalog/product/760131 
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5. Удальцова, М.В. Социология управления [Электронный ресурс]: учебник / Удаль-
цова М. В. - Москва: ИНФРА-М, НГАЭиУ, 2016. - 150 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим до-
ступа: https://new.znanium.com/catalog/product/518913 
 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в фор-
мах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:  

Для лиц с нарушениями зрения: 
 – в печатной форме увеличенным шрифтом,  
– в форме электронного документа,  
– в форме аудиофайла,  
– в печатной форме на языке Брайля. 
 Для лиц с нарушениями слуха:  
– в печатной форме,  
– в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  
– в печатной форме,  
– в форме электронного документа,  
– в форме аудиофайла.  

 
7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю). 
 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы  

Этапы 
формирования 
компетенции 

(номер семестра 
согласно учебному 

плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции 
в процессе освоения образовательной программы  

 
 

ОФО ЗФО  
ОК-2: способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического 

развития общества для формирования гражданской позиции 
1 1 История 
8 8 Политология 
2 2 История государственного управления 
2 2 История и культура адыгов 
3 3 Концепции современного естествознания 
5 5 Управление городом 
4 5 Социология управления 
3 8 Управление ЖКХ 
6 8 Государственная политика в области противодействия коррупции 
4 9 Введение в теорию и историю местного самоуправления 
8 8 СМИ в управлении социально-политическими процессами 
2 4 Практика по получению первичных профессиональных умений и навы-

ков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской 
деятельности 

6 8 Научно-исследовательская работа 
8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной квалификаци-

онной работы 
8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
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8 9 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной 
квалификационной работы 

ПК-2: владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и 
власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также 
для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и 
принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику организационной культуры 
2 2 Основы управления персоналом 

1,2 2,3 Теория управления 
2 4 Основы административного управления 
4 5 Социология управления 
5 6 Организационное поведение 
3 5 Молодежная политика 
4 9 Введение в теорию и историю местного самоуправления 
8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной квалификаци-

онной работы 
8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
8 9 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной 

квалификационной работы 
ПК-9: способностью осуществлять межличностные, групповые и организационные 

коммуникации 
2 2 Психология 
6 9 Социальная психология 
1 1 Русский язык и культура речи 
1 1 Адыгейский язык 

1,2 2,3 Теория управления 
4 5 Социология управления 
6 6 Управление общественными отношениями 
4 6 Управление организационными коммуникациями 

1,2,3, 
4,5,6 

5,6 Элективные дисциплины по физической культуре и спорту 

7 7 Управление рынком труда и занятостью 
3 5 Иностранный язык в профессиональной сфере 
8 9 Теория и практика межэтнических коммуникаций 
2 4 Практика по получению первичных профессиональных умений и навы-

ков, в том числе первичных умений и навыков научно-исследовательской 
деятельности 

4 6 Практика по получению профессиональных умений и опыта профес-
сиональной деятельности (технологическая) 

8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной квалификаци-
онной работы 

8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
8 9 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной ква-

лификационной работы 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  
  

Планируемые результаты освоения 
компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 
 

Наименование 
оценочного 

средства неудовлетворит
ельно 

удовлетворите
льно 

хорошо отлично 

ОК-2: способность анализировать основные этапы и закономерности исторического развития общества для формирования 
гражданской позиции 

Знать: процесс историко-культурного развития 
человека и человечества; отечественную 
историю и культуру; особенности 
национальных традиций, основные события и 
процессы отечественной истории в контексте 
мировой истории. 

Фрагментарные 
знания 

Неполные 
знания 

Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания 

Сформированные 
систематические 

знания 

контрольная 
работа, 

рефераты, 
экзамен 

Уметь: раскрыть основные этапы и законы 
исторического развития общества; критически 
воспринимать и оценивать историческую 
информацию, факторы и механизмы 
исторических изменений; уметь соотносить 
факты и явления с исторической эпохой и 
принадлежностью к культурной традиции. 

Частичные 
умения 

Неполные 
умения 

Учения полные, 
допускаются 
небольшие 

ошибки 

Сформированные 
умения 

Владеть: навыками анализа причинно-
следственных связей в развитии российского 
государства и общества; места человека в 
историческом процессе и политической 
организации общества; навыками 
уважительного и бережного отношения к 
историческому наследию и культурным 
традициям России. 

Частичное 
владение 
навыками 

Несистематиче
ское 

применение 
навыков 

В 
систематическом 

применении 
навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение 
навыков 

ПК-2: владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и 
оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и 
принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной 

культуры 
Знать: основные положения теорий 
мотивации, лидерства и власти; специфику и 
ценности организационной культуры; 

Фрагментарные 
знания 

Неполные 
знания 

Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 

Сформированные 
систематические 

знания 

контрольная 
работа, 
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процессы групповой динамики и принципы 
формирования команды. 

пробелы знания рефераты, 
экзамен 

Уметь: применять в профессиональной 
деятельности теории мотивации, лидерства 
власти; проводить аудит кадрового потенциала 
организации. 

Частичные 
умения 

Неполные 
умения 

Учения полные, 
допускаются 
небольшие 

ошибки 

Сформированные 
умения 

Владеть: методами аудита кадрового 
потенциала организации, способами 
мотивирования и стимулирования, 
командообразования, коммуникаций, 
лидерства. 

Частичное 
владение 
навыками 

Несистематиче
ское 

применение 
навыков 

В 
систематическом 

применении 
навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение 
навыков 

ПК-9: способность осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации 
Знать: основные теории и концепции 
взаимодействия людей в организации, включая 
вопросы мотивации, групповой динамики, 
командообразования, коммуникаций, лидерства 
и управления конфликтами. 

Фрагментарные 
знания 

Неполные 
знания 

Сформированные, 
но содержащие 

отдельные 
пробелы знания 

Сформированные 
систематические 

знания 

контрольная 
работа, 

рефераты, 
экзамен 

Уметь: анализировать коммуникационные 
процессы в организации и вырабатывать 
предложения по повышению их 
эффективности; логически верно, 
аргументировано и ясно строить устную и 
письменную речь; осуществлять 
межличностные, групповые и организационные 
коммуникации. 

Частичные 
умения 

Неполные 
умения 

Учения полные, 
допускаются 
небольшие 

ошибки 

Сформированные 
умения 

Владеть: навыками деловых коммуникаций; 
навыками разрешения конфликта интересов с 
позиций социальной ответственности 

Частичное 
владение 
навыками 

Несистематиче
ское 

применение 
навыков 

В 
систематическом 

применении 
навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение 
навыков 
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7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 
программы. 
 
Задания для контрольной работы (приведены несколько вариантов) 

Вариант № 1 
1. Развитие социологии управления в России. 
2. Социальные законы иерархии. 
3. Понятие и структура корпоративной (организационной культуры). 

Вариант № 2 
1. Социальная природа власти.  
2. Социальное пространство. Константы социальной организации. 
3. Содержание корпоративной (организационной) культуры. 

Вариант № 3 
1. Бюрократия и закрытая группа. 
2. Конфликтная вертикаль в организации. 
3. Социальные лифты организации. 

Вариант № 4 
1. Социальная иерархия. 
2. Ролевые модели поведения в организации. 
3. Влияние корпоративной культуры на организационную эффективность. 

Вариант № 5 
1. Социальное прогнозирование. 
2. Общественные и профессиональные каналы восхождения.  
3. Авторитет и власть. 

Вариант № 6 
1. Социальное проектирование. 
2. Типология и функции лидерства. 
3.Организационное пространство. 

Вариант № 7 
1. Определение и социологическое понимание бюрократии. 
2. Уравнение и элементы социального контроля. 
3. Служебная карьера. 

Вариант № 8 
1. Социальные нормы и социальные санкции.  
2. Изменение организационной культуры. 
3. Цивилизационный аспект: восточная и западная бюрократия. 

Вариант № 9 
1. Содержание и типы корпоративной культуры.  
2. Конфликты по поводу власти. 
3. Типология организаций: социологические подходы. 

Вариант № 10 
1. Власть и ответственность.  
2.Общесоциологические методы исследований. 
3. Формальная и неформальная организации. 
 

Темы рефератов 
 

1. Развитие российской социологии управления  в XVII – XIX веках.  
2. Развитие российской социологии управления  в XX веке.  
3. Социальная природа управления. 
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4. Социальная организация в системе управления. 
5. Личность в системе управления. 
6. Проблемы иерархии и власти в управлении. 
7. Способности к управленческой деятельности.  
8. Корпоративная (организационная) культура.  
9. Социально-психологические особенности принятия управленческих решений.  
10. Зарубежный опыт социологии управления.  
11. Основные методы сбора социологической информации.  
12. Лидерство в современном управлении.  
13. Каналы вертикальной мобильности. 
14. Социальное и организационное пространство. 
15. Управленческое воздействие. 
16. Социальное прогнозирование и проектирование. 
17. Методы сбора эмпирических данных и их интерпретация. 
18. Социальные конфликты и управление. 
19. Поиск, набор, отбор и распределение сотрудников в организации. 
20. Формирование группового поведения в организации. 
21. Управление карьерой.  

 
Вопросы к экзамену  

1.Объект и предмет социологии управления. 
2.Задачи и основные функции социологии управления.  
3.Сущность организации. Ее типы и виды. 
4.Формы управления организацией. 
5.Признаки и структура социальной организации. 
6.Элементы социальной организации. 
7.Понятие внешней социальной среды управления.  
8.Влияние социальной среды на организацию. 
9.Состояние среды управления в зависимости от ее управляемости. 
10. Управленческий менталитет. 
11. Понятие организационной культуры, ее элементы и признаки. 
12. Формирование организационной культуры. 
13. Сохранение и воспроизводство организационной культуры 
14. Роль руководителя в формировании организационной культуры 
15. Организационная патология.  
16. Социальная природа власти. 
17. Уравнение и элементы социального контроля. 
18. Социальные нормы и социальные санкции. 
19. Агенты формального и неформального контроля. 
20. Понятие  коммуникации и элементы коммуникационного процесса. 
21. Модели и типы коммуникационного взаимодействия в управленческой деятельности. 
22. Особенности межличностной и функционально-ролевой коммуникации. 
23. Характерные особенности групповой, межгрупповой и массовой коммуникации. 
24. Особенности вертикальной коммуникации, ее разновидности. 
25. Характеристика горизонтальной коммуникации. 
26. Организационное поведение. 
27. Иерархические законы поведения. 
28. Ролевые модели поведения в организации. 
29. Служебная карьера. 
30. Конфликтная вертикаль. 
31. Конфликты по поводу власти. 
32. Социологическое понимание бюрократии. 
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33. Номенклатура и бюрократия. 
34. Концепция рациональной бюрократии.  
35. Проблема ограничения власти бюрократии. 
36. Общественное мнение в системе управления.  
37. Основные функции общественного мнения. 
38. СМИ как средство реализации манипуляций в сферах общественной жизни.  
39. Социологические  исследования общественного мнения.  
40. Некоторые аспекты формирования и управления общественным мнением. 

 
7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций. 

Требования к контрольной работе  
Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы 

обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по 
учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для 
того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, 
умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, 
укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  

При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  
- работа была выполнена автором самостоятельно;  
- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для 

осмысления темы контрольной;  
- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует 

поставленным задачам и сформулированной цели;  
- обучающийся проанализировал материал;  
- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и 

аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  
- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  
- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  
- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  
Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения 

правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, 
которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется 
повторно. 

Вариант контрольной работы выдается в соответствии с последней цифрой зачетки 
(студенческого билета) бакалавра. 

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  
Контрольная работа оценивается по двухбалльной шкале: 
- зачтено – работа выполнена; 
- не зачтено – работа не выполнена. 
Требования к написанию реферата 
Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой краткое 

изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, 
где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а 
также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать 
разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В 
зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие 
документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного 
текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. 

Его задачами являются:  
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1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их 
систематизация;  

2. Развитие навыков логического мышления;  
3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  
При оценке реферата используются следующие критерии: 
- новизна текста; 
- обоснованность выбора источника;  
- степень раскрытия сущности вопроса; 
- соблюдения требований к оформлению. 
Критерии оценивания реферата: 
Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных 
точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 
сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 
требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 
вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но 
при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала, 
отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, 
имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на 
дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований к 
реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические 
ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время 
защиты отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается 
существенное непонимание проблемы. 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.  
Критерии оценки знаний на экзамене 
Экзамен по дисциплине служит для оценки работы обучающегося в течение семестра 

(семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность полученных им 
теоретических и практических знаний, приобретения навыков самостоятельной работы, 
развития творческого мышления, умение синтезировать полученные знания и применять их в 
решении профессиональных задач. 

Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без 
билетов, с предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя. 
Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических 
вопросов, давать задачи по программе данного курса. 

Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и 
подписываются заведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех 
вопросов.  

Экзаменатор может проставить экзамен без опроса или собеседования тем 
бакалаврам, которые активно участвовали в семинарских занятиях. 

Отметка «отлично» - бакалавр глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при видоизменении 
задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами применения знаний, 
показывает знания законодательного и нормативно-технического материалов, правильно 
обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами 
выполнения практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать 
материал, не допуская ошибок. 

Отметка «хорошо» - бакалавр твердо знает программный материал, грамотно и по 
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существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

Отметка «удовлетворительно» - бакалавр усвоил только основной материал, но не 
знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий. 

Отметка «неудовлетворительно» - бакалавр не знает значительной части 
программного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями 
выполняет практические работы. 
 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
 
8.1. Основная литература: 
 
1. Социология управления. Ч. 1. Становление социологии управления как отрасли со-

циологического знания. Управление как социальная технология [Электронный ресурс]: 
учебное пособие / [сост. Н.Е. Продиблох]. - Майкоп: Кучеренко В.О., 2016. - 160 с. - Режим 
доступа: http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100032628 

2. Социология управления. Ч. 2. Управление как социальное взаимодействие [Элек-
тронный ресурс]: учебное пособие / [сост. Н.Е. Продиблох]. - Майкоп: Кучеренко В.О., 2016. 
- 152 с. - Режим доступа: http://lib.mkgtu.ru:8002/libdata.php?id=2100032627 

3.  Белозор, Ф. И. Социология управления [Электронный ресурс]: учебное пособие / 
Ф. И. Белозор. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 559 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/79679.html 

 
8.2. Дополнительная литература: 
1. Тавокин, Е.П. Социология управления [Электронный ресурс]: учебное пособие / 

Е.П. Тавокин - Москва: ИНФРА-М, 2018. - 202 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
https://new.znanium.com/catalog/product/977618 

2. Фененко, Ю. В. Социология управления [Электронный ресурс]: учебник для сту-
дентов вузов / Ю. В. Фененко. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 214 c. - ЭБС «IPRbooks» - Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/71056.html 

3. Николаев, А.А. Социология управления [Электронный ресурс]: учебник / А.А. Ни-
колаев. - Москва: ИНФРА-М, 2017. - 317 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
https://new.znanium.com/catalog/product/760131 

4. Удальцова, М.В. Социология управления [Электронный ресурс]: учебник / Удаль-
цова М. В. - Москва: ИНФРА-М, НГАЭиУ, 2016. - 150 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим до-
ступа: https://new.znanium.com/catalog/product/518913 
 

8.3.Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»: 
- Официальный сайт Правительства Российской Федерации. [Электронный ресурс]: 

Режим доступа: http://www.government.ru 
- Научная электронная библиотека www.eLIBRARY.RU – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/ 
- Электронный каталог библиотеки – Режим доступа: 

//http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2; 
- Единое окно доступа к образовательным ресурсам: Режим доступа: 

http://window.edu.ru/ 
- Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики. Режим 

доступа: www.gks.ru 
- Сайт Всероссийского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ). Режим 
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доступа: http://wciom.ru 
- Сайт Общественной палаты России. Режим доступа: www.oprf.ru 
Учебно-наглядные пособия включают в себя: рисунок «Элементы организации», 

рисунок «Содержание отношений организационной культуры». 
 
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля). 
 
9.1. Учебно-методические материалы по изучению лекционного курса и подготовке к 

практическим (семинарским) занятиям 
План проведения занятий 

№ 
п/п 

Раздел дисциплины Лекции Практические СРС 

ОФО ЗФО ОФО ЗФО ОФО ЗФО 

1. Социология управления как 
наука и учебная дисциплина  1 - 2 1 4 13 

2. Социальная организация как 
социальная система. 2 1 4 1 5 13 

3. Понятие среды управления в 
социологической науке. 2 1 4 - 4 14 

4. Организационная культура 2 - 4 1 4 14 
5. Законы и модели 

организационного поведения.  2 - 4 1 5 13 

6. Власть и социальный 
контроль. 2 1 4 1 4 14 

7. Социология бюрократии. 2 - 4 1 4 14 
8. Общественное мнение и 

социальное управление. 2 1 4 1 5 14 

9. Место и роль социальных 
коммуникаций в системе 
управления. 

2 - 4 1 4 14 

 ИТОГО: 17 4 34 8 39 123 
10. Промежуточная аттестация: 

экзамен 
- - - - 53,65 8,65 

 ВСЕГО: 17 4 34 8 92,65 131,65 
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Содержание разделов дисциплины «Социология управления» 
Лекционный курс 

№ 
п/п 

Наименовани
е темы 

дисциплины 
Трудоемкость 
(часы / зач. ед.) Содержание 

Формиру
емые 

компетен
ции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

  ОФО ЗФО    
Тема 

1. 
Социология 
управления как 
наука и 
учебная 
дисциплина  

1/0,03 - Объект и предмет социологии 
управления. Задачи и основные 
функции социологии управления. 
Социальное управление как разрешения 
противоречия между управляющей и 
управляемой системами.  

ОК-2 
ПК-2 

Знать: основные понятия, задачи и функции 
социологии управления.  
Уметь: организовать свою самостоятельную 
работу по изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 
информации 

Тема 
2. 

Социальная 
организация 
как социальная 
система. 

2/0,055 1/0,0275 Сущность организации. Ее типы и виды. 
Формы управления организацией. 
Признаки и структура социальной 
организации. Элементы социальной 
организации. Взаимные требования 
организации и индивида. 

ПК-9 
ПК-2 

Знать: сущности социальной организации, ее 
типы и виды, признаки и структуру, 
взаимные  требования организации и 
индивида. 
Уметь: организовать свою самостоятельную 
работу по изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 
информации 

Тема 
3. 

Понятие среды 
управления в 
социологическ
ой науке 

2/0,055 1/0,0275 Понятие среды управления. Макро и 
микро среда организации. Состояние 
среды управления в зависимости от 
управляемости. Управленческий 
менталитет. 

ОК-2 
ПК-9 

Знать: сущности среды управления и ее 
составляющие, понятие оптимальной, 
инертной и агрессивной среды управления, 
понятие менталитета как оценки 
происходящих в обществе и социальном 
управлении различных процессов. 
Уметь: организовать свою самостоятельную 
работу по изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 
информации 
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Тема 
4. 

Организационн
ая культура 

2/0,055 - Понятие организационной культуры. 
Усвоение работниками элементов 
организационной культуры. Сохранение 
и воспроизводство организационной 
культуры. Роль руководителя в 
формировании организационной 
культуры. Типология организационной 
культуры. Методика диагностики и 
развития организационной культуры. 
Западная и российская организационная 
культура. Организационная патология. 
Управляемость 

ПК- 2 
ОК- 2 

Знать: основные элементы организационной 
культуры, условия сохранения и 
воспроизводства оргкультуры, типологию 
организационной культуры 
Уметь: организовать свою самостоятельную 
работу по изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 
информации 

Тема 
5. 

Законы и 
модели 
организационн
ого поведения.  

2/0,055  Организационное поведение. 
Иерархические законы поведения. 
Ролевые модели поведения в 
организации. Служебная карьера. 
Конфликтная вертикаль. Конфликты по 
поводу власти. 

ОК-2 
ПК-9 

Знать: сущность и содержание 
организационного поведения, основные 
законы и модели ролевого поведения в 
организации, понятие и виды карьеры, типы 
и причины конфликтов. 
Уметь: определять социальные и  
политические закономерности и тенденции.  
Владеть: навыками работы с кадрами. 

Тема 
6. 

Власть и 
социальный 
контроль. 

2/0,055 1/0,0275 Социальная природа власти. 
Психологические концепции власти. 
Уравнение и элементы социального 
контроля. Социальные нормы и 
социальные санкции. Агенты 
формального и неформального 
контроля. Управление и 
манипулирование. Интересы общие, 
частные и корыстные. 
Манипулирование как реализация 
корыстных интересов. Виды 
манипулирования: экономическое, 
политическое, бюрократическое, 
идеологическое, психологическое. 

ОК-2 
ПК-2 

Знать: понятие и концепции власти, 
уравнение и основные элементы социального 
контроля, понятие социальных норм и 
социальных санкций, понятие агентов 
социального контроля, сущность и виды 
манипулирования. 
Уметь: организовать свою самостоятельную 
работу по изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 
информации 
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Тема 
7. 

Социология 
бюрократии. 

2/0,055 - Социологическое понимание 
бюрократии. Номенклатура и 
бюрократия. Управленческий 
менталитет. 

ОК-2 
ПК-2 
ПК-9 

Знать: социологическую трактовку 
бюрократии, функции бюрократии, значение 
понятий «бюрократия», «бюрократ» и 
«бюрократизм», понятие управленческого 
менталитета. 
Уметь: организовать свою самостоятельную 
работу по изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 
информации 

Тема 
8. 

Общественное 
мнение и 
социальное 
управление. 

2/0,055 1/0,0275 Общественное мнение в системе 
управления. Функции общественного 
мнения. Социология общественного 
мнения. Общественное мнение как 
фактор социального управления и 
общественное мнение как способ 
манипуляции социумом. Прикладные 
исследования общественного мнения. 
Отношение населения к органам власти. 

ОК-2 
ПК-2 
ПК-9 

Знать: понятие  и функции общественного 
мнения, сущность прикладных исследований 
общественного мнения. 
Уметь: организовать свою самостоятельную 
работу по изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 
информации. 

Тема 
9 

Место и роль 
социальных 
коммуникаций 
в системе 
управления. 

2/0,055 - Понятие коммуникации и элементы 
коммуникационного процесса. Модели 
и типы коммуникационного 
взаимодействия в управленческой 
деятельности. Особенности 
межличностной и функционально-
ролевой коммуникации. Характерные 
особенности групповой, межгрупповой 
и массовой коммуникации. 
Особенности вертикальной 
коммуникации, ее разновидности. 
Характеристика горизонтальной 
коммуникации 

ОК-2 
ПК-2 
ПК-9 

Знать: основное понятие коммуникаций, 
типы коммуникационного взаимодействия и 
их особенности. 
Уметь: организовать свою самостоятельную 
работу по изучению основной и 
дополнительной литературы. 
Владеть: навыками сбора и анализа 
информации 

 Итого 17/0,47 4/0,11    
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Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем в часах 
 

№ 
п/п 

№ раздела 
дисциплины 

Наименование практических и 
семинарских занятий 

Объем в часах / 
трудоемкость в з.е. 

ОФО ЗФО 
1.  Социология 

управления как 
наука и учебная 
дисциплина  

Объект и предмет социологии управления. 
Задачи и основные функции социологии 
управления. Социальное управление как 
разрешения противоречия между 
управляющей и управляемой системами.  

2/0,06 1/0,028 

2.  Социальная 
организация как 
социальная 
система. 

Сущность организации. Ее типы и виды. 
Формы управления организацией. Признаки 
и структура социальной организации. 
Элементы социальной организации. 
Взаимные требования организации и 
индивида. 

4/0,11 1/0,028 

3.  Понятие среды 
управления в 
социологической 
науке. 

Понятие среды управления. Макро и микро 
среда организации. Состояние среды 
управления в зависимости от 
управляемости. Управленческий менталитет 
и его содержание. 

4/0,11 - 

4.  Организационная 
культура 

Понятие организационной культуры. 
Сохранение и воспроизводство 
организационной культуры. Роль 
руководителя в формировании 
организационной культуры. Типология 
организационной культуры. Методика 
диагностики и развития организационной 
культуры. Западная и российская 
организационная культура. 
Организационная патология.  

4/0,11 1/0,028 

5.  Законы и модели 
организационного 
поведения.  

Организационное поведение. 
Иерархические законы поведения. Ролевые 
модели поведения в организации. 
Служебная карьера. Конфликтная 
вертикаль. Конфликты по поводу власти. 

4/0,11 1/0,027 

6.  Власть и 
социальный 
контроль. 

Социальная природа власти. 
Психологические концепции власти. 
Уравнение и элементы социального 
контроля. Социальные нормы и социальные 
санкции. Агенты формального и 
неформального контроля. Управление и 
манипулирование. Интересы общие, 
частные и корыстные. Манипулирование 
как реализация корыстных интересов. Виды 
манипулирования. 

4/0,11 1/0,027 

7.  Социология 
бюрократии. 

Социологическое понимание бюрократии. 
Номенклатура и бюрократия. 
Управленческий менталитет. 

4/0,11 1/0,028 

8.  Общественное 
мнение и 
социальное 
управление. 

Общественное мнение в системе 
управления. Функции общественного 
мнения. Социология общественного 
мнения. Общественное мнение как фактор 
социального управления и общественное 

4/0,11 1/0,027 

27 



мнение как способ манипуляции социумом. 
Прикладные исследования общественного 
мнения. Отношение населения к органам 
власти. 

9.  Место и роль 
социальных 
коммуникаций в 
системе 
управления. 

Понятие коммуникации и элементы 
коммуникационного процесса. Модели и 
типы коммуникационного взаимо-действия 
в управленческой деятель-ности. 
Особенности межличностной и 
функционально-ролевой коммуникации. 
Характерные особенности групповой, 
межгрупповой и массовой коммуни-кации. 
Особенности вертикальной коммуникации, 
ее разновидности. Характеристика 
горизонтальной коммуникации 

4/0,11 1/0,027 

 Итого  34/0,94 8/0,22 
 

Учебно-методические материалы по самостоятельной работе бакалавров 
Содержание и объем самостоятельной работы бакалавров ОФО 
  

№ 
п/п 

Разделы и темы рабочей 
программы самостоятельного 

изучения 

Перечень домашних 
заданий и других 

вопросов для 
самостоятельного 

изучения 

Сроки 
выполнени

я 

Объем в 
часах / 

трудоемкость 
в з.е. 

1.  Социология управления как 
наука и учебная дисциплина  

Написание реферата 1 неделя 4/0,11 

2.  Социальная организация как 
социальная система. 

Составление плана-
конспекта 

3 неделя 5/0,14 

3.  Понятие среды управления в 
социологической науке. 

Написание реферата 5 неделя 4/0,11 

4.  Организационная культура Составление плана-
конспекта 

7 неделя 4/0,11 

5.  Законы и модели 
организационного поведения.  

Написание реферата 9 неделя 5/0,14 

6.  Власть и социальный контроль. Написание реферата 
 

11 неделя 4/0,11 

7.  Социология бюрократии. Составление плана-
конспекта 

13 неделя 4/0,11 

8.  Общественное мнение и 
социальное управление. 

Написание реферата 
 

15 неделя 5/0,14 

9.  Место и роль социальных 
коммуникаций в системе 
управления. 

Составление плана-
конспекта 

17 неделя 4/0,11 

 Итого   39/1,08 
 

Содержание и объем самостоятельной работы бакалавров ЗФО 
  

№ 
п/п 

Разделы и темы рабочей программы 
самостоятельного изучения 

Перечень домашних 
заданий и других 

вопросов для 
самостоятельного 

изучения 

Объем в 
часах / 

трудоемкость 
в з.е. 

1.  Социология управления как наука и учебная Составление плана- 13/0,36 
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дисциплина  конспекта 
2.  Социальная организация как социальная 

система. 
Контрольная работа 13/0,36 

3.  Понятие среды управления в социологической 
науке. 

Составление плана-
конспекта 14/0,39 

4.  Организационная культура Контрольная работа 14/0,39 
5.  Законы и модели организационного поведения.  Составление плана-

конспекта 13/0,36 

6.  Власть и социальный контроль. Контрольная работа 14/0,39 
7.  Социология бюрократии. Контрольная работа 14/0,39 
8.  Общественное мнение и социальное 

управление. 
Составление плана-
конспекта 14/0,39 

9.  Место и роль социальных коммуникаций в 
системе управления. 

Контрольная работа 14/0,39 

 Итого  123/3,42 
 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении  
образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 
обеспечения  и информационных справочных систем (при необходимости) 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине позволяют:  

- организовать  процесс  образования  путем  визуализации  изучаемой информации 
посредством использования презентаций, учебных фильмов;  

- контролировать  результаты  обучения  на  основе  компьютерного  тестирования;  
- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные программой 

научно-исследовательской работы;  
- автоматизировать поиск информации посредством использования справочных систем. 
10.1. Перечень необходимого программного обеспечения  
Для осуществления учебного процесса используется свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее лицензирования) программное обеспечение: 
1. Операционная система «Windows»; 
2. Офисный пакет «WPS office»; 
3. Программа для воспроизведения аудио и видео файлов «VLC media player»; 
4. Программа для работы с документами формата .pdf «Adobe reader»; 
5. Тестовая система собственной разработки, правообладатель ФГБОУ ВО «МГТУ», 

свидетельство №2013617338. 
10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем: 
Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам: 
1. Электронная библиотечная система издательства «Лань» (http://e.lanbook.com)  
2. Электронная библиотечная система «Юрайт» (http://www.biblio-online.ru) 
3. Электронная библиотечная система «BOOK.ru» (https://www.book.ru) 
4. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (www.znanium.com).  
Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным 

профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам: 
1. Консультант Плюс – справочная правовая система (http://сonsultant.ru)  
2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com)  
3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru)  
4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)  
5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru)  
6. Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф) 
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11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Наименования специальных 

помещений  и помещений для 
самостоятельной работы 

Оснащенность 
специальных помещений и 

помещений для 
самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 
документа 

Специальные помещения 
Учебные аудитории для 
проведения занятий 
лекционного типа: каб.16; 
385000, Российская Федерация, 
Республика Адыгея, г. Майкоп, 
ул. Жуковского д. 30  
Аудитория для практических 
занятий, групповых и 
индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и 
промежуточной аттестации: 
каб.11; 385000, Российская 
Федерация, Республика Адыгея, 
г. Майкоп, ул. Жуковского д. 
30; а также  кабинет кафедры 
конституционного 
строительства и государст-
венного и муниципального 
управления (каб. 15) 
Компьютерный класс: каб.23; 
адрес - 385000, РФ, Адыгея, г. 
Майкоп, ул. Жуковского д. 30. 

Переносное 
мультимедийное 
оборудование, доска, 
учебно-наглядные 
пособия, мебель для 
аудиторий, компьютерный 
класс на 15 посадочных 
мест, оснащенный 
компьютерами Pentium с 
выходом в Интернет 
 

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045-0018439-01; 
свободно распространяемое (бес-
платное не требующее лицензиро-
вания) программное обеспечение: 
1. Программа для воспроизведе-
ния аудио и видео файлов «VLC 
media player»; 
2. Программа для воспроизведе-
ния аудио и видео файлов «K-lite 
codec»; 
3. Офисный пакет «WPS office»; 
4. Программа для работы с архи-
вами «7zip»; 
5. Программа для работы с доку-
ментами формата .pdf «Adobe 
reader». 
6. Kaspersky Anti-virus 6/0 № 
лицензии 26FE-000451-5729СF81 
Срок лицензии 07.02.2020 

Помещения для самостоятельной работы 
Учебные аудитории для 
самостоятельной работы: 
Компьютерный класс:  385000, 
Российская Федерация, 
Республика Адыгея, г. Майкоп, 
ул. Жуковского д. 30, каб.23 
Читальный зал: 385000, 
Российская Федерация, 
Республика Адыгея, г. Майкоп, 
ул. Первомайская, д. 191, 3 
этаж. 
 
 
 

Переносное 
мультимедийное 
оборудование, доска, 
мебель для аудиторий, 
компьютерный класс на 
15 посадочных мест, 
оснащенный 
компьютерами Pentium с 
выходом в Интернет 

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045-0018439-
01; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее ли-
цензирования) программное 
обеспечение: 
1. Программа для воспроизведе-
ния аудио и видео файлов «VLC 
media player»; 
2. Программа для воспроизведе-
ния аудио и видео файлов «K-lite 
codec»; 
3. Офисный пакет «WPS office»; 
4. Программа для работы с архи-
вами «7zip»; 
5. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobe reader». 
6. Kaspersky Anti-virus 6/0 № 
лицензии 26FE-000451-
5729СF81 Срок лицензии 
07.02.2020 
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Порядок хранения и обращения рабочих программ 
 
Подлинник рабочих программ хранится на кафедре, реализующей дисциплину.  
Электронные копии аннотаций рабочих программ размещаются в информационной се-

ти университета в разделе «Общие сведения / Сведения об образовательной организации / Об-
разование / Документы, регламентирующие образовательный процесс / Аннотации к рабочим 
программам дисциплин». Электронные копии рабочих программ размещаются в личных каби-
нетах преподавателей. 

Рабочие программы прикладываются к комплекту ОП и размещаются в личных каби-
нетах преподавателей в электронной информационно-образовательной среде. Аннотации к 
рабочим программам дисциплин размещаются на сайте Университета в разделе «Сведения об 
образовательной организации. Образование. Документы, регламентирующие образователь-
ный процесс» 

Любой участник образовательного процесса должен иметь возможность ознакомления 
с рабочей программой. 
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