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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Целью дисциплины «Система предоставления государственных и муниципальных 

услуг» является формирование знаний о системе государственных и муниципальных услуг и 

направлениях повышения их качества и доступности для обеспечения прав и интересов 

различных социальных групп населения и юридических лиц, формирование навыков  

анализа нормативно-правовых основ в области предоставления государственных и 

муниципальных услуг. 

Задачи дисциплины: 

– изучение сущности, нормативно-правовой базы государственных и муниципальных 

услуг и их роли в современном обществе;  

– ознакомление со структурой, принципами и особенностями организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах;   

– выработка практических навыков и умений использования информационно-

телекоммуникационных технологий в сфере предоставления государственных и 

муниципальных услуг;  

– формирование возможности самостоятельно давать оценку качеству оказания 

государственных и муниципальных услуг. 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата 

Дисциплина «Система предоставления государственных и муниципальных услуг» 

входит в перечень курсов обязательной части Блока 1. ОПОП.  

Дисциплина основана на знаниях нормативно-правовой базы государственных и 

муниципальных услуг. Объектом изучения является организация предоставления 

государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами государственной 

власти и местного самоуправления. Для освоения дисциплины необходимы знания основных 

информационно-телекоммуникационных технологий при предоставлении государственных и 

муниципальных услуг. 

Курс дисциплины «Система предоставления государственных и муниципальных 

услуг» направлен на выявление и оценку уровня общей удовлетворенности граждан 

качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами 

государственной власти и местного самоуправления. 

Изучается данная дисциплина в 8 семестре. Формой итоговой аттестации является 

зачет. 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть сформированы 

следующие компетенции (или их элементы), предусмотренные ФГОС ВО: 

- ОПК-6.2. Демонстрирует способность использовать технологии управления 

государственным и муниципальным имуществом;  

- ОПК-6.3. Демонстрирует умение использовать в профессиональной деятельности 

технологии управления закупками для государственных и муниципальных нужд; 

- ОПК-7.2. Способен осуществлять внутриорганизационные и межведомственные 

коммуникации, обеспечивать взаимодействие органов власти с гражданами, коммерческими 

организациями, институтами гражданского общества, средствами массовой информации. 

- ОПК-4.1. Разрабатывает проекты нормативных правовых актов, методические 

рекомендации, разъяснения, аналитические материалы в сфере профессиональной 

деятельности. 

В результате освоения дисциплины магистрант должен: 

знать: специфику анализа профессиональной деятельности; основное содержание 

деятельности государственного и муниципального служащего в области анализа, 

организации и планирования; основные принципы разработки системы стратегического, 

текущего и операционного контроля; 

уметь: применять данные анализа на практике; организовывать работу по анализу и 



планированию мероприятий в системе государственного и муниципального управления; 

применить основные принципы разработки системы стратегического, текущего и 

операционного контроля;  

владеть навыками работы с экономической учебной литературой и периодикой в 

области анализа и прогнозирования профессиональной деятельности; методами анализа 

социально-экономического и общественно-политического состояния и развития территории; 

методами организации и планирования мероприятий в системе государственного и 

муниципального управления; методами и инструментами разработки системы 

стратегического, текущего и операционного контроля. 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов). 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

7 8 

Контактные часы (всего) 44,25/1,23  44,25/1,23 

В том числе:    

Лекции (Л), 22/0,61  22/0,61 

Практические занятия (ПЗ), 22/0,61  22/0,61 

Семинары (С)    

Лабораторные работы (ЛР)    

Контактная работа в период аттестации (КРАт)    

Самостоятельная работа под руководством 

преподавателя (СРП) 

0,25/0,007  0,25/0,007 

Самостоятельная работа студентов (СР) (всего) 63,75/1,77  63,75/1,77 

В том числе:    

Расчетно-графические работы -  - 

Реферат 36/1  36/1 

Другие виды СР (если предусматриваются, 

приводится перечень видов СР) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Проведение мониторинга, подбор и анализ 

статистических данных 

 

 

27,75/0,77 

  

 

27,75/0,77 

Контроль (всего) -  - 

Форма промежуточной аттестации: (зачет, экзамен)   зачет 

Общая трудоемкость 108/3  108/3 

 

4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов). 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

7 8 

Аудиторные занятия (всего) 10,25/0,29  10,25/0,29 

В том числе:    

Лекции (Л) 4/0,11  4/0,11 

Практические занятия (ПЗ) 6/0,17  6/0,17 

Семинары (С)    

Лабораторные работы (ЛР)    

Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,25/0,007  0,25/0,007 

Самостоятельная работа под руководством 

преподавателя (СРП) 

   



Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 94/2,61  94/2,61 

В том числе:    

Расчетно-графические работы -  - 

Реферат 34/0,94  34/0,94 

Другие виды СРС (если предусматриваются, 

приводится перечень видов СРС) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Проведение мониторинга, подбор и анализ 

статистических данных 

 

 

60/1,66 

 

  

 

60/1,66 

 

Контроль (всего) 3,75/0,1  3,75/0,1 

Форма промежуточной аттестации: 

(зачет, экзамен) 

  зачет 

Общая трудоемкость 108/3  108/3 

 

4.3. Объем дисциплины и виды учебной работы по очно-заочной форме обучения. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 часов). 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/з.е. 

Семестры 

7 8 

Контактные часы (всего) 34,25/0,95  34,25/0,95 

В том числе:    

Лекции (Л), 17/0,47  17/0,47 

Практические занятия (ПЗ), 17/0,47  17/0,47 

Семинары (С)    

Лабораторные работы (ЛР)    

Контактная работа в период аттестации (КРАт)    

Самостоятельная работа под руководством 

преподавателя (СРП) 

0,25/0,007  0,25/0,007 

Самостоятельная работа студентов (СР) (всего) 73,75/2,05  73,75/2,05 

В том числе:    

Расчетно-графические работы -  - 

Реферат 36/1  36/1 

Другие виды СР (если предусматриваются, 

приводится перечень видов СР) 

1. Составление плана-конспекта 

2. Проведение мониторинга, подбор и анализ 

статистических данных 

 

 

37,75/1,05 

  

 

37,75/1,05 

Контроль (всего) -  - 

Форма промежуточной аттестации: (зачет, экзамен)   зачет 

Общая трудоемкость 108/3  108/3 

 

 

5. Структура и содержание дисциплины 

5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения 

№ 
п/п 

Раздел дисциплины 
Неделя 
семест

ра 

Виды учебной работы, 
включая самостоятельную 
и трудоемкость (в часах) 

Формы текущего 
контроля  

успеваемости 
(по неделям семестра) 

Форма 
промежуточной 

аттестации 

Л С/ПЗ ЛР СРС 



(по семестрам) 
1. Общие положения 

организации 
предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг. 

1 1 2  6 
Обсуждение  

докладов 

2. Общие требования к 
предоставлению 
государственных и 
муниципальных услуг. 

2-3 2 4  6 Блиц-опрос 

3. Реестры 
государственных и 
реестры 
муниципальных услуг   

4-5 2 4  7 Обсуждение докладов 

4. Административные 
регламенты 6-7 2 4  6 Блиц-опрос 

5. Организация 
предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг в 
многофункциональных 
центрах. 

8-9 2 4  6 Блиц-опрос 

6. Использование 
информационно-
телекоммуникационных 
технологий при 
предоставлении 
государственных и 
муниципальных услуг 

10-11 2 4  6 Обсуждение докладов 

7. Государственный 
(муниципальный) заказ  

12 2 4  7 Обсуждение докладов 

8. Электронное 
правительство  

13-14 2 4  6 Блиц-опрос 

9. Качество 
государственных и 
муниципальных услуг и 
проблемы ее оценки  

15-16 2 4  7 Обсуждение докладов 

 Промежуточная 
аттестация 

17 - - - - 
Экзамен в устной 

форме 

 ИТОГО:  17 34  57  

 

 

5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения 

 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

и трудоемкость (в часах) 

Л С/ПЗ ЛР СРС 

1. Общие положения организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг. 2 2  14 

2. Общие требования к предоставлению государственных 
и муниципальных услуг. 

- -  13 

3. Реестры государственных и реестры муниципальных 
услуг   

- 2  14 



4. Административные регламенты 
- -  13 

5. Организация предоставления государственных и 
муниципальных услуг в многофункциональных 
центрах. 

2 -  14 

6. Использование информационно-
телекоммуникационных технологий при 
предоставлении государственных и муниципальных 
услуг 

- 2  13 

7. Государственный (муниципальный) заказ  - -  14 

8. Электронное правительство  - 2  14 

9. Качество государственных и муниципальных услуг и 
проблемы ее оценки  

- -  14 

 Промежуточная аттестация: экзамен в устной форме - - - - 

 ИТОГО: 4 8  123 

 

 



5.3. Содержание разделов дисциплины «Система предоставления государственных и муниципальных услуг», образовательные 

технологии 

Лекционный курс 

 

№ 
п/п 

Наименование 
темы дисциплины 

Трудоемкость 
(часы / зач. ед.) 

Содержание 

Формир
уемые 

компете
нции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образовате
льные 

технологии ОФО ЗФО 

Тем
а 1. 

Общие положения 
организации 
предоставления 
государственных и 
муниципальных 
услуг. 

1/0,034 2/0,055 Сфера деятельности и 
основные понятия 
Федерального закона «Об 
организации предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг». 
Основные принципы 
предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг. Права 
заявителей при получении 
государственных и 
муниципальных услуг. 
Обязанности органов, 
предоставляющих 
государственные услуги, 
органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, и 
подведомственных 
государственным органам или 
органам местного 
самоуправления организаций. 

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и 
муниципального служащего в 
области анализа, организации и 
планирования; основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать 
работу по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
применить основные принципы 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в 
области анализа и 
прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и 

Слайд-
лекции 



развития территории; методами 
организации и планирования 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Тем
а 2. 

Общие требования 
к предоставлению 
государственных и 
муниципальных 
услуг. 

2/0,055 - Требования к взаимодействию 
с заявителем при 
предоставлении 
государственных и 
муниципальных услуг.  
Требования к 
межведомственному 
информационному 
взаимодействию при 
предоставлении 
государственных и 
муниципальных услуг.  
Межведомственный запрос о 
представлении документов и 
информации, необходимых 
для предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг, в 
рамках межведомственного 
информационного 
взаимодействия. Требования к 
взиманию с заявителя платы 
за предоставление 
государственных и 
муниципальных услуг. 
Требования к оказанию услуг, 
которые являются 
необходимыми и 

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и 
муниципального служащего в 
области анализа, организации и 
планирования; основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать 
работу по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
применить основные принципы 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в 
области анализа и 
прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-

 



обязательными для 
предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг.  
Требования к организации 
предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг в 
электронной форме.  

политического состояния и 
развития территории; методами 
организации и планирования 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Тем
а 3. 

Реестры 
государственных и 
реестры 
муниципальных 
услуг   

2/0,055  Понятие реестра 
государственных и 
муниципальных услуг. 
Сводный реестр услуг  
(функций). Порядок 
формирования и ведения 
реестра государственных 
услуг субъекта  
Российской Федерации. 
Участники информационного 
взаимодействия. Порядок 
размещения  
органами исполнительной 
власти субъектов Российской 
Федерации, органами 
местного  
самоуправления сведений об 
услугах в федеральном 
реестре. Систематизация 
сведений об  
услугах содержащихся в 
реестре субъекта Российской 
Федерации. Перечень 
государственных  
услуг, предоставляемых 
исполнительными органами 
государственной власти 

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и 
муниципального служащего в 
области анализа, организации и 
планирования; основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать 
работу по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
применить основные принципы 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в 
области анализа и 
прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-

 



субъекта  
Российской Федерации. 
Перечень услуг, необходимых 
и обязательных для 
предоставления  
государственных услуг. 
Перечень услуг, 
предоставляемых 
государственными и  
муниципальными 
учреждениями и другими 
организациями, оказываемых 
в электронной форме. 

экономического и общественно-
политического состояния и 
развития территории; методами 
организации и планирования 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Тем
а 4. 

Административные 
регламенты 

2/0,055 2/0,055 Требования к структуре 
административных 
регламентов. Общие 
требования к разработке 
проектов административных 
регламентов. Требования к 
стандарту предоставления 
государственной или 
муниципальной услуги. 

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и 
муниципального служащего в 
области анализа, организации и 
планирования; основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать 
работу по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
применить основные принципы 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в 
области анализа и 

 



прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и 
развития территории; методами 
организации и планирования 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Тем
а 5. 

Организация 
предоставления 
государственных и 
муниципальных 
услуг в 
многофункциональ
ных центрах. 

2/0,055 - Особенности организации 
предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг в 
многофункциональных 
центрах. Функции, права, 
обязанности и 
ответственность 
многофункционального 
центра. Обязанности органов, 
предоставляющих 
государственные услуги, и 
органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, при 
предоставлении 
государственных и 
муниципальных услуг в 
многофункциональных 
центрах. Требования к 
соглашениям о 
взаимодействии. 

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и 
муниципального служащего в 
области анализа, организации и 
планирования; основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать 
работу по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
применить основные принципы 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в 

 



области анализа и 
прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и 
развития территории; методами 
организации и планирования 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Тем
а 6. 

Использование 
информационно-
телекоммуникацио
нных технологий 
при 
предоставлении 
государственных и 
муниципальных 
услуг 

2/0,055 - Общие требования к 
использованию 
информационно-
телекоммуникационных 
технологий при 
предоставлении 
государственных и 
муниципальных услуг. 
Порядок ведения реестров 
государственных и 
муниципальных услуг в 
электронной форме. Порталы 
государственных и 
муниципальных услуг 

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и 
муниципального служащего в 
области анализа, организации и 
планирования; основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать 
работу по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
применить основные принципы 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 

 



литературой и периодикой в 
области анализа и 
прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и 
развития территории; методами 
организации и планирования 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Тем
а 7. 

Государственный 
(муниципальный) 
заказ  
  

2/0,055 - Правовые основы 
государственного 
(муниципального) заказа. 
Проведение конкурса на  
размещение государственного 
(муниципального) заказа. 
Финансирование оказания 
услуг на условиях 
государственного 
(муниципального) заказа. 
Особенности предоставления  
муниципальных услуг на 
условиях муниципального 
гранта. Социально 
ориентированные  
некоммерческие организации.   

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и 
муниципального служащего в 
области анализа, организации и 
планирования; основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать 
работу по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
применить основные принципы 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 

 



экономической учебной 
литературой и периодикой в 
области анализа и 
прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и 
развития территории; методами 
организации и планирования 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Тем
а 8. 

Электронное 
правительство  
 

2/0,055 - Понятие электронного 
правительства. Цели  и задачи  
электронного правительства.  
Принципы электронного 
правительства. Подходы к 
реализации электронного 
правительства.  
Мировой опыт по 
предоставлению электронных 
услуг (опыт Канады и опыт 
США). Этапы  
эволюции электронного 
правительства.  Создание 
основ электронного 
правительства в ходе  
реализации государственной 
программы 
«Информационное 
общество».  Инфраструктура  
электронного правительства. 

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и 
муниципального служащего в 
области анализа, организации и 
планирования; основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать 
работу по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
применить основные принципы 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  

 



Идентификационные 
инструменты электронного 
правительства.   

владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в 
области анализа и 
прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и 
развития территории; методами 
организации и планирования 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Тем
а 9. 

Качество 
государственных и 
муниципальных 
услуг и проблемы 
ее оценки  
 

2/0,055 - Понятие и подходы к 
определению качества 
государственной и 
муниципальной услуги.  
Система потребностей 
потребителей по поводу 
качества и комфортности 
(доступности)  
получаемых услуг. Критерии 
качества и комфортности 
(включая доступность) 
государственных  
и муниципальных услуг.  
Критерии оценки 
комфортности (доступности) 
получения услуги.  
Критерии оценки качества 
конечного результата услуги. 
Система показателей оценки 

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и 
муниципального служащего в 
области анализа, организации и 
планирования; основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать 
работу по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
применить основные принципы 
разработки системы 
стратегического, текущего и 

 



качества и  
доступности государственных 
услуг. Система факторов, 
оказывающих негативное 
влияние на  
качество и доступность 
государственных и 
муниципальных услуг.  
 

операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в 
области анализа и 
прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и 
развития территории; методами 
организации и планирования 
мероприятий в системе 
государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Итого 17/0,47 4/0,11     

 

 



5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем в 

часах 

 

№ 
п/п 

№ раздела 
дисциплины 

Наименование практических и семинарских 
занятий 

Объем в часах 
ОФО ЗФО 

1.  Общие положения 
организации 
предоставления 
государственных 
и муниципальных 
услуг. 

Сфера деятельности и основные понятия 
Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг». Основные принципы 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг. Права заявителей при 
получении государственных и муниципальных 
услуг. Обязанности органов, предоставляющих 
государственные услуги, органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, и 
подведомственных государственным органам 
или органам местного самоуправления 
организаций. 

2/0,066 2/0,055 

2.  Общие 
требования к 
предоставлению 
государственных 
и муниципальных 
услуг. 

Требования к взаимодействию с заявителем 
при предоставлении государственных и 
муниципальных услуг.  Требования к 
межведомственному информационному 
взаимодействию при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг.  
Межведомственный запрос о представлении 
документов и информации, необходимых для 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг, в рамках 
межведомственного информационного 
взаимодействия. Требования к взиманию с 
заявителя платы за предоставление 
государственных и муниципальных услуг. 
Требования к оказанию услуг, которые 
являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг.  Требования к 
организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг в электронной форме.  

4/0,11 - 

3.  Реестры 
государственных 
и реестры 
муниципальных 
услуг   

Понятие реестра государственных и 
муниципальных услуг. Сводный реестр услуг  
(функций). Порядок формирования и ведения 
реестра государственных услуг субъекта  
Российской Федерации. Участники 
информационного взаимодействия. Порядок 
размещения  
органами исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации, органами местного  
самоуправления сведений об услугах в 
федеральном реестре. Систематизация 
сведений об  
услугах содержащихся в реестре субъекта 
Российской Федерации. Перечень 
государственных  
услуг, предоставляемых исполнительными 
органами государственной власти субъекта  
Российской Федерации. Перечень услуг, 
необходимых и обязательных для 
предоставления  

4/0,11 2/0,055 



государственных услуг. Перечень услуг, 
предоставляемых государственными и  
муниципальными учреждениями и другими 
организациями, оказываемых в электронной 
форме. 

4.  Административны
е регламенты 

Требования к структуре административных 
регламентов. Общие требования к разработке 
проектов административных регламентов. 
Требования к стандарту предоставления 
государственной или муниципальной услуги. 

4/0,11 - 

5.  Организация 
предоставления 
государственных 
и муниципальных 
услуг в 
многофункционал
ьных центрах. 

Особенности организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг в 
многофункциональных центрах. Функции, 
права, обязанности и ответственность 
многофункционального центра. Обязанности 
органов, предоставляющих государственные 
услуги, и органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг в 
многофункциональных центрах. Требования к 
соглашениям о взаимодействии. 

4/0,11 - 

6.  Использование 
информационно-
телекоммуникаци
онных технологий 
при 
предоставлении 
государственных 
и муниципальных 
услуг 

Общие требования к использованию 
информационно-телекоммуникационных 
технологий при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг. 
Порядок ведения реестров государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме. 
Порталы государственных и муниципальных 
услуг 

4/0,11 2/0,055 

7.  Государственный 
(муниципальный) 
заказ  

Правовые основы государственного 
(муниципального) заказа. Проведение конкурса 
на  
размещение государственного 
(муниципального) заказа. Финансирование 
оказания услуг на условиях государственного 
(муниципального) заказа. Особенности 
предоставления  
муниципальных услуг на условиях 
муниципального гранта. Социально 
ориентированные  
некоммерческие организации.   

4/0,11 - 

8.  Электронное 
правительство  

Понятие электронного правительства. Цели  и 
задачи  электронного правительства.  
Принципы электронного правительства. 
Подходы к реализации электронного 
правительства.  
Мировой опыт по предоставлению 
электронных услуг (опыт Канады и опыт 
США). Этапы  
эволюции электронного правительства.  
Создание основ электронного правительства в 
ходе  
реализации государственной программы 
«Информационное общество».  
Инфраструктура  
электронного правительства. 
Идентификационные инструменты 

4/0,11 2/0,055 



электронного правительства.   
9.  Качество 

государственных 
и муниципальных 
услуг и проблемы 
ее оценки  
 

Понятие и подходы к определению качества 
государственной и муниципальной услуги.  
Система потребностей потребителей по поводу 
качества и комфортности (доступности)  
получаемых услуг. Критерии качества и 
комфортности (включая доступность) 
государственных  
и муниципальных услуг.  Критерии оценки 
комфортности (доступности) получения 
услуги.  
Критерии оценки качества конечного 
результата услуги. Система показателей оценки 
качества и  
доступности государственных услуг. Система 
факторов, оказывающих негативное влияние на  
качество и доступность государственных и 
муниципальных услуг.  

4/0,11 - 

 Итого  34/0,95 8/0,22 

 

5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 

Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены. 

 

5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 

Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрены. 

 

5.7. Самостоятельная работа магистрантов 

 

5.7.1. Содержание и объем самостоятельной работы магистрантов ОФО 

  

№ 

п/п 

Разделы и темы рабочей 

программы самостоятельного 

изучения 

Перечень домашних 

заданий и других 

вопросов для 

самостоятельного 

изучения 

Сроки 

выполнения 

Объем в 

часах  

1.  Общие положения организации 
предоставления государственных 
и муниципальных услуг. 

Написание реферата сентябрь 6/0,17 

2.  Общие требования к 
предоставлению государственных 
и муниципальных услуг. 

Написание реферата сентябрь 6/0,17 

3.  Реестры государственных и 
реестры муниципальных услуг   

Написание реферата октябрь 7/0,19 

4.  Административные регламенты Написание реферата октябрь 6/0,17 

5.  Организация предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг в 
многофункциональных центрах. 

Написание реферата октябрь 6/0,17 

6.  Использование информационно-
телекоммуникационных 
технологий при предоставлении 
государственных и 
муниципальных услуг 

Написание реферата ноябрь 6/0,17 

7.  Государственный 
(муниципальный) заказ  

Написание реферата ноябрь 7/0,19 



8.  Электронное правительство  Написание реферата декабрь 6/0,16 

9.  Качество государственных и 
муниципальных услуг и проблемы 
ее оценки  

Написание реферата декабрь 7/0,19 

 Итого   57/1,58 

 

5.7.2. Содержание и объем самостоятельной работы магистрантов ЗФО 

  

№ 

п/п 

Разделы и темы рабочей программы 

самостоятельного изучения 

Перечень домашних заданий 

и других вопросов для 

самостоятельного изучения 

Объем в 

часах  

1.  Общие положения организации 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг. 

Контрольная работа 14/0,39 

2.  Общие требования к предоставлению 
государственных и муниципальных услуг. 

Контрольная работа 13/0,36 

3.  Реестры государственных и реестры 
муниципальных услуг   

Контрольная работа 14/0,39 

4.  Административные регламенты Контрольная работа 13/0,36 

5.  Организация предоставления 
государственных и муниципальных услуг в 
многофункциональных центрах. 

Контрольная работа 14/0,39 

6.  Использование информационно-
телекоммуникационных технологий при 
предоставлении государственных и 
муниципальных услуг 

Контрольная работа 13/0,36 

7.  Государственный (муниципальный) заказ  Контрольная работа 14/0,39 

8.  Электронное правительство  Контрольная работа 14/0,39 

9.  Качество государственных и 
муниципальных услуг и проблемы ее 
оценки  

Контрольная работа 14/0,39 

 Итого  123/3,42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю).  

 

6.1. Методические указания (собственные разработки). 

 

 

6.2. Литература для самостоятельной работы. 

1. Иванов, В.В. Государственное и муниципальное управление с использованием 

информационных технологий [Электронный ресурс]: монография/ В.В. Иванов, А.Н. 

Коробова. - М.: ИНФРА-М, 2014. - 383 с. - ЭБС «Znanium. сom.» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=456438И 

2. Институт государственных и муниципальных услуг в современном праве РФ 

[Электронный ресурс]: монография/ отв.ред. Фадеев В.И. - М.: Норма, ИНФРА-М, 2016. - 

208 с. - ЭБС «Znanium. сom.» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=537334  

3. Кириенко, Г.С. Разграничение предметов ведения и полномочий между Российской 

Федерацией и субъектами Российской Федерации на основе государственных 

(муниципальных) функций и услуг: проблемы и перспективы [Электронный ресурс]: 

монография/ Г.С. Кириенко. - М.: Инфра-М, 2015. - 12 с. - ЭБС «Znanium. сom.» - Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=506955 

4. Кабашов, С.Ю. Электронное правительство. Электронный документооборот. 

Термины и определения [Электронный ресурс]: учебное пособие / С.Ю. Кабашов. - М.: 

ИНФРА-М, 2013. - 320 с. - ЭБС «Znanium. сom.» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=410730  

3. http://www.gosuslugi.ru  

4. http://www.mchs.gov.ru.  
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю). 

 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 

Этапы 

формирования 

компетенции 

(номер семестра 

согласно учебному 

плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих компетенции 

в процессе освоения образовательной программы 

 

ОФО ЗФО 

ОПК-1 способность к анализу, планированию и организации профессиональной 

деятельности 

2 2 Кадровая политика и кадровый аудит организации 

2 2 Муниципальное управление и местное самоуправление 

1 1 Теория и механизмы современного государственного управления 

3 4 Антикоррупционная политика государства 

3 3 Особенности принятия решений в государственном и муниципальном 

управлении 

2 2 Правовое обеспечение государственного и муниципального 

управления 

1 1 Педагогика и психология высшей школы 

1 4 Программно-целевое и проектное управление 

1 4 Организация государственных и муниципальных закупок 

3 2 Избирательная система современной России 

3 3 Государственные и муниципальные услуги 

2 2 Инновационные аспекты социальной экологии 

2 3 Налоги и налоговые режимы 

1 1 Практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков 

2 2 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности 

3 3 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (технологическая практика) 

4 5 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (педагогическая практика) 

4 5 Преддипломная практика для выполнения выпускной 

квалификационной работы 

4 5 Научно-исследовательская работа 

4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

4 5 Подготовка к защите и процедура защиты  выпускной 

квалификационной работы 

  Основы бережливого производства 

ПК-4: владение способностью к анализу и планированию в области государственного 

и муниципального управления 

2 2 Управление в социальной сфере 

3 4 Экономика и управление городским хозяйством 

1 4 Организация государственных и муниципальных закупок 

3 4 Организационные схемы и механизмы межмуниципального 



сотрудничества 

3 3 Государственные и муниципальные услуги 

1 1 Практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков 

2 2 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности 

3 3 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (технологическая практика) 

4 5 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (педагогическая практика) 

4 5 Преддипломная практика для выполнения выпускной 

квалификационной работы 

4 5 Научно-исследовательская работа 

4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

4 5 Подготовка к защите и процедура защиты  выпускной 

квалификационной работы 

ПК – 7: способность разрабатывать системы стратегического, текущего и 

оперативного контроля 

1 4 Организация государственных и муниципальных закупок 

3 3 Государственные и муниципальные услуги 

3 3 
Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (технологическая практика) 

4 5 
Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (педагогическая практика) 

4 5 
Преддипломная практика для выполнения выпускной 

квалификационной работы 

4 5 Научно-исследовательская работа 

4 5 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

4 5 
Подготовка к защите и процедура защиты  выпускной 

квалификационной работы 

3 3 Основы бережливого производства 
 

 



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  
  

Планируемые результаты освоения 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

 

Наименование 

оценочного 

средства неудовлетворитель

но 

удовлетворитель

но 

хорошо отлично 

ОПК-1 способность к анализу, планированию и организации профессиональной деятельности 

Знать: специфику анализа 

профессиональной деятельности Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

контрольная 

работа, 

рефераты, 

экзамен 

Уметь: применять данные анализа на 

практике. 

 
Частичные умения Неполные умения 

Учения полные, 

допускаются 

небольшие 

ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: навыками работы с 

экономической учебной литературой и 

периодикой в области анализа и 

прогнозирования профессиональной 

деятельности. 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическо

е применение 

навыков 

В 

систематическом 

применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

ПК-4: владение способностью к анализу и планированию в области государственного и муниципального управления 

Знать: основное содержание 

деятельности государственного и 

муниципального служащего в области 

анализа, организации и планирования 

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

контрольная 

работа, 

рефераты, 

экзамен 

Уметь: организовывать работу по 

анализу и планированию мероприятий 

в системе государственного и 

муниципального управления 

Частичные умения Неполные умения 

Учения полные, 

допускаются 

небольшие 

ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: методами анализа 

социально-экономического и 

общественно-политического 

состояния и развития территории; 

Частичное владение 

навыками 

Несистематическо

е применение 

навыков 

В 

систематическом 

применении 

навыков 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



методами организации и планирования 

мероприятий в системе 

государственного и муниципального 

управления 

допускаются 

пробелы 

ПК – 7: способность разрабатывать системы стратегического, текущего и оперативного контроля 

Знать: основные принципы 

разработки системы стратегического, 

текущего и операционного контроля 

Фрагментарные 

знания 
Неполные знания 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания 

Сформированные 

систематические 

знания 

контрольная 

работа, 

рефераты, 

экзамен 

Уметь: применить основные 

принципы разработки системы 

стратегического, текущего и 

операционного контроля 

Частичные умения Неполные умения 

Учения полные, 

допускаются 

небольшие 

ошибки 

Сформированные 

умения 

Владеть: методами и инструментами 

разработки системы стратегического, 

текущего и операционного контроля Частичное владение 

навыками 

Несистематическо

е применение 

навыков 

В 

систематическом 

применении 

навыков 

допускаются 

пробелы 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 



 

7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы. 

 

Задания для контрольной работы (приведены несколько вариантов) 

 

ВАРИАНТ 1 

1. Административная реформа как инструмент повышения качества 

государственных и муниципальных услуг. 

2. Электронное правительство – как инструмент модернизации существующих 

административно-управленческих процессов. 

ВАРИАНТ 2 

1. Оценка системы предоставления государственных и муниципальных услуг  в 

Российской Федерации. 

2. Электронное правительство как концепция государственного управления в 

современном обществе. 

ВАРИАНТ 3 

1. Приоритетные направления организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Российской Федерации 

2. Регламентация и стандартизация государственных и муниципальных услуг. 

ВАРИАНТ 4 

1. Применение зарубежного опыта по предоставлению государственных и 

муниципальных услуг. 

2. Принцип «одного окна» как основа предоставления государственных и 

муниципальных услуг. 

ВАРИАНТ 5 

1. Совершенствование деятельности многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг. 

2. Проблемы предоставления государственных и муниципальных услуг в Российской 

федерации. 

ВАРИАНТ 6 
1. Использование информационно-телекоммуникационных технологий при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг. 

2. Показатели эффективности государственных и муниципальных услуг. 

ВАРИАНТ 7 

1. Международный опыт и модели реализации электронного правительства. 

2. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на 

принципах государственного, муниципального заказа. 

ВАРИАНТ 8 

1. Эффективность работы портала государственных и муниципальных услуг. 

2. Регламентация и реестрирование государственных и муниципальных услуг. 

ВАРИАНТ 9 

1. Оценка предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме. 

2. Инструменты и технологии повышения качества государственных и 

муниципальных услуг. 

ВАРИАНТ 10 

1. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в 

многофункциональных центрах. Межведомственное взаимодействие. 

2. Финансирование государственных и муниципальных услуг. 

 

 



 

Темы рефератов 
  

1. Анализ законодательства Российской Федерации, регулирующий организацию 

предоставления государственных и муниципальных услуг 

2. Административная реформа как инструмент повышения качества 

государственных и муниципальных услуг 

3. Оценка системы предоставления государственных и муниципальных услуг в 

Российской Федерации 

4. Приоритетные направления организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Российской Федерации 

5. Применение зарубежного опыта по предоставлению государственных и 

муниципальных услуг 

6. Использование информационно-телекоммуникационных технологий при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг 

7. Электронное правительство как концепция государственного управления в 

современном обществе 

8. Международный опыт и модели реализации электронного правительства 

9. Электронное правительство – как инструмент модернизации существующих 

административно-управленческих процессов 

10. Анализ эффективности работы портала государственных и муниципальных услуг 

11. Оценка предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме 

12. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в 

многофункциональных центрах. Межведомственное взаимодействие 

13. Принцип «одного окна» как основа предоставления государственных и 

муниципальных услуг 

14. Совершенствование деятельности многофункциональных центров 

предоставления государственных и муниципальных услуг 

15. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на 

принципах государственного, муниципального задания 

16. Формирование государственных (муниципальных) заданий 

17. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на 

принципах государственного, муниципального заказа 

18. Финансирование государственных и муниципальных услуг 

19. Регламентация и стандартизация государственных и муниципальных услуг 

20. Регламентация и реестрирование государственных и муниципальных услуг 

21. Организация мониторинга качества предоставления государственных и 

муниципальных услуг 

22. Оценка качества и доступности предоставления государственных и 

муниципальных услуг 

23. Анализ инструментов и технологий повышения качества государственных и 

муниципальных услуг 

24. Анализ показателей эффективности государственных и муниципальных услуг 

25. Анализ проблем предоставления государственных и муниципальных услуг в 

Российской федерации 

 

Вопросы к экзамену 

1. Сфера деятельности и основные понятия Федерального закона от 27.07.2010 № 

210-ФЗ (ред. от 23.07.2013г.) «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг».  

2. Основные принципы предоставления государственных и муниципальных услуг.  

3. Права заявителей при получении государственных и муниципальных услуг.  



 

4. Обязанности органов, предоставляющих государственные услуги.  

5.  Обязанности органов, предоставляющих муниципальные услуги, и 

подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления 

организаций.  

6. Требования к взаимодействию с заявителем при предоставлении государственных 

и муниципальных услуг. Требования к межведомственному информационному 

взаимодействию при предоставлении государственных и муниципальных услуг.  

7. Межведомственный запрос о представлении документов и информации, 

необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, в рамках 

межведомственного информационного взаимодействия.  

8. Требования к оказанию услуг, которые являются необходимыми и обязательными 

для предоставления государственных и муниципальных услуг.  

9. Требования к организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг в электронной форме.  

10. Реестры государственных услуг.  

11. Реестры муниципальных услуг.  

12. Требования к структуре административных регламентов.  

13. Общие требования к разработке проектов административных регламентов.  

14. Требования к стандарту предоставления государственной или муниципальной 

услуги.  

15. Особенности организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг в многофункциональных центрах.  

16. Функции, права, обязанности и ответственность многофункционального центра.  

17. Обязанности органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, при предоставлении государственных и 

муниципальных услуг в многофункциональных центрах.  

18. Требования к соглашениям о взаимодействии.  

19. Общие требования к использованию информационно-телекоммуникационных 

технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг.  

20. Порядок ведения реестров государственных и муниципальных услуг в 

электронной форме.  

21. Порталы государственных и муниципальных услуг.  

22. Использование электронной подписи при оказании государственных и 

муниципальных услуг.  

23. Государственная информационная система о государственных и муниципальных 

платежах.  

24. Организация деятельности по выпуску, выдаче и обслуживанию универсальных 

электронных карт.  

25. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу.  

26. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу.  

27. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы, поданной в орган, 

оказывающий государственную или муниципальную услугу.  

28. Универсальная электронная карта как носитель информации при получении 

государственных и муниципальных услуг 

  

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций. 

Требования к контрольной работе  



 

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы 

обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по 

учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для 

того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, 

умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, 

укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  

При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  

- работа была выполнена автором самостоятельно;  

- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для 

осмысления темы контрольной;  

- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует 

поставленным задачам и сформулированной цели;  

- обучающийся проанализировал материал;  

- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и 

аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  

- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  

- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  

- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  

Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения 

правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, 

которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется 

повторно. 

Вариант контрольной работы выдается в соответствии с последней цифрой зачетки 

(студенческого билета) магистранта. 

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  

Контрольная работа оценивается по двухбалльной шкале: 

- зачтено – работа выполнена; 

- не зачтено – работа не выполнена. 

Требования к написанию реферата 

Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое 

изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, 

где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать 

разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В 

зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие 

документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного 

текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. 

Его задачами являются:  

1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их 

систематизация;  

2. Развитие навыков логического мышления;  

3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  

При оценке реферата используются следующие критерии: 

- новизна текста; 

- обоснованность выбора источника;  

- степень раскрытия сущности вопроса; 

- соблюдения требований к оформлению. 

Критерии оценивания реферата: 

Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 



 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала, 

отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, 

имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на 

дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований к 

реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время 

защиты отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.  

Критерии оценки знаний на экзамене 

Экзамен по дисциплине служит для оценки работы обучающегося в течение семестра 

(семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность полученных им 

теоретических и практических знаний, приобретения навыков самостоятельной работы, 

развития творческого мышления, умение синтезировать полученные знания и применять их в 

решении профессиональных задач. 

Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без 

билетов, с предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя. 

Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических 

вопросов, давать задачи по программе данного курса. 

Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и 

подписываются заведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех 

вопросов.  

Экзаменатор может проставить экзамен без опроса или собеседования тем 

магистрантам, которые активно участвовали в семинарских занятиях. 

Отметка «отлично» - магистрант глубоко и прочно усвоил весь программный 

материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

тесно увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами 

применения знаний, показывает знания законодательного и нормативно-технического 

материалов, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними 

навыками и приемами выполнения практических работ, обнаруживает умение 

самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

Отметка «хорошо» - магистрант твердо знает программный материал, грамотно и по 

существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 

правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 

выполнении практических заданий. 

Отметка «удовлетворительно» - магистрант усвоил только основной материал, но не 

знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 

нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий. 

Отметка «неудовлетворительно» - магистрант не знает значительной части 

программного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями 

выполняет практические работы. 

 

 

 



 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

 

8.1. Основная литература: 

 

1. Иванов, В.В. Государственное и муниципальное управление с использованием 

информационных технологий [Электронный ресурс]: монография/ В.В. Иванов, А.Н. 

Коробова. - М.: ИНФРА-М, 2014. - 383 с. - ЭБС «Znanium. сom.» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=456438И 

2. Институт государственных и муниципальных услуг в современном праве РФ 

[Электронный ресурс]: монография/ отв.ред. Фадеев В.И. - М.: Норма, ИНФРА-М, 2016. - 

208 с. - ЭБС «Znanium. сom.» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=537334  

 

8.2. Дополнительная литература: 

1. Кириенко, Г.С. Разграничение предметов ведения и полномочий между Российской 

Федерацией и субъектами Российской Федерации на основе государственных 

(муниципальных) функций и услуг: проблемы и перспективы [Электронный ресурс]: 

монография/ Г.С. Кириенко. - М.: Инфра-М, 2015. - 12 с. - ЭБС «Znanium. сom.» - Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=506955 

2. Кабашов, С.Ю. Электронное правительство. Электронный документооборот. 

Термины и определения [Электронный ресурс]: учебное пособие / С.Ю. Кабашов. - М.: 

ИНФРА-М, 2013. - 320 с. - ЭБС «Znanium. сom.» - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=410730  

 

8.3.Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»: 

- Образовательный портал ФГБОУ ВО «МГТУ» [Электронный ресурс]: Режим 

доступа: https://mkgtu.ru/ 

- Официальный сайт Правительства Российской Федерации. [Электронный ресурс]: 

Режим доступа: http://www.government.ru 

- Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс]: Режим доступа: 

http://www.garant.ru/ 

- Научная электронная библиотека www.eLIBRARY.RU – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/ 

- Электронный каталог библиотеки – Режим доступа: 

//http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2; 

- Единое окно доступа к образовательным ресурсам: Режим доступа: 

http://window.edu.ru/ 

- Официальный сайт Федеральной службы по труду и занятости Российской 

Федерации. Режим доступа: http://www.rostrud.ru 

– Официальный сайт Министерства регионального развития Российской Федерации. 

Режим доступа: . http://www.minregion.ru 

- Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики. Режим 

доступа: www.gks.ru 
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля). 

9.1. Учебно-методические материалы по изучению лекционного курса и подготовке к 

практическим (семинарским) занятиям 

План проведения занятий 

№ 

п/п 

Раздел дисциплины Лекции Практические СРС 

ОФО ЗФО ОФО ЗФО ОФО ЗФО 

1. Общие положения 
организации 
предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг. 

1 - 2 2 

6 14 

2. Общие требования к 
предоставлению 
государственных и 
муниципальных услуг. 

2 2 4 - 

6 13 

3. Реестры 
государственных и 
реестры муниципальных 
услуг   

2 - 4 2 

7 14 

4. Административные 
регламенты 

2 - 4 - 
6 13 

5. Организация 
предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг в 
многофункциональных 
центрах. 

2 2 4 - 

6 14 

6. Использование 
информационно-
телекоммуникационных 
технологий при 
предоставлении 
государственных и 
муниципальных услуг 

2 - 4 2 

6 13 

7. Государственный 
(муниципальный) заказ  

2 - 4 - 
7 14 

8. Электронное 
правительство  

2 - 4 2 
6 14 

9. Качество 
государственных и 
муниципальных услуг и 
проблемы ее оценки  

2 - 4 - 

7 14 

 ИТОГО: 17 4 34 8 57 123 

10. Промежуточная 

аттестация: экзамен 

- - - - 35,65 8,65 

 ВСЕГО: 17 4 34 8 92,65 131,65 

 

 

 

 



 

Содержание разделов дисциплины «Система предоставления государственных и муниципальных услуг», образовательные технологии (ОФО, 

ЗФО, ОЗФО)  

 

№ 
п/п 

Наименование 
темы 

дисциплины 

Трудоемкость 
(часы / зач. ед.) 

Содержание 

Формир
уемые 

компете
нции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образовате
льные 

технологии ОФО ЗФО 

Тем
а 1. 

Общие 
положения 
организации 
предоставления 
государственных 
и муниципальных 
услуг. 

1/0,034 2/0,055 Сфера деятельности и основные 
понятия Федерального закона «Об 
организации предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг». Основные 
принципы предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг. Права 
заявителей при получении 
государственных и 
муниципальных услуг. 
Обязанности органов, 
предоставляющих 
государственные услуги, органов, 
предоставляющих муниципальные 
услуги, и подведомственных 
государственным органам или 
органам местного самоуправления 
организаций. 

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и муниципального 
служащего в области анализа, 
организации и планирования; 
основные принципы разработки 
системы стратегического, текущего 
и операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать работу 
по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и муниципального 
управления; применить основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в области 
анализа и прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и развития 
территории; методами организации 
и планирования мероприятий в 
системе государственного и 

Слайд-

лекции 



 

муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Тем
а 2. 

Общие 
требования к 
предоставлению 
государственных 
и муниципальных 
услуг. 

2/0,055 - Требования к взаимодействию с 
заявителем при предоставлении 
государственных и 
муниципальных услуг.  
Требования к межведомственному 
информационному 
взаимодействию при 
предоставлении государственных 
и муниципальных услуг.  
Межведомственный запрос о 
представлении документов и 
информации, необходимых для 
предоставления государственных 
и муниципальных услуг, в рамках 
межведомственного 
информационного 
взаимодействия. Требования к 
взиманию с заявителя платы за 
предоставление государственных 
и муниципальных услуг. 
Требования к оказанию услуг, 
которые являются необходимыми 
и обязательными для 
предоставления государственных 
и муниципальных услуг.  
Требования к организации 
предоставления государственных 
и муниципальных услуг в 
электронной форме.  

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и муниципального 
служащего в области анализа, 
организации и планирования; 
основные принципы разработки 
системы стратегического, текущего 
и операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать работу 
по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и муниципального 
управления; применить основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в области 
анализа и прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и развития 
территории; методами организации 
и планирования мероприятий в 
системе государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 

Лекции-

беседы 



 

стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Тем
а 3. 

Реестры 
государственных 
и реестры 
муниципальных 
услуг   

2/0,055  Понятие реестра государственных 
и муниципальных услуг. Сводный 
реестр услуг  
(функций). Порядок 
формирования и ведения реестра 
государственных услуг субъекта  
Российской Федерации. 
Участники информационного 
взаимодействия. Порядок 
размещения  
органами исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации, 
органами местного  
самоуправления сведений об 
услугах в федеральном реестре. 
Систематизация сведений об  
услугах содержащихся в реестре 
субъекта Российской Федерации. 
Перечень государственных  
услуг, предоставляемых 
исполнительными органами 
государственной власти субъекта  
Российской Федерации. Перечень 
услуг, необходимых и 
обязательных для предоставления  
государственных услуг. Перечень 
услуг, предоставляемых 
государственными и  
муниципальными учреждениями и 
другими организациями, 
оказываемых в электронной 
форме. 

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и муниципального 
служащего в области анализа, 
организации и планирования; 
основные принципы разработки 
системы стратегического, текущего 
и операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать работу 
по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и муниципального 
управления; применить основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в области 
анализа и прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и развития 
территории; методами организации 
и планирования мероприятий в 
системе государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Лекция-

визуализация 

Тем Административн 2/0,055 2/0,055 Требования к структуре ОПК – 6 знать: специфику анализа Проблемные 



 

а 4. ые регламенты административных регламентов. 
Общие требования к разработке 
проектов административных 
регламентов. Требования к 
стандарту предоставления 
государственной или 
муниципальной услуги. 

ОПК – 4 
ОПК - 7 

профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и муниципального 
служащего в области анализа, 
организации и планирования; 
основные принципы разработки 
системы стратегического, текущего 
и операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать работу 
по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и муниципального 
управления; применить основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в области 
анализа и прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и развития 
территории; методами организации 
и планирования мероприятий в 
системе государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

лекции 

 

Тем
а 5. 

Организация 
предоставления 
государственных 
и муниципальных 

2/0,055 - Особенности организации 
предоставления государственных 
и муниципальных услуг в 
многофункциональных центрах. 

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и муниципального 

Слайд-

лекции 



 

услуг в 
многофункциона
льных центрах. 

Функции, права, обязанности и 
ответственность 
многофункционального центра. 
Обязанности органов, 
предоставляющих 
государственные услуги, и 
органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, при 
предоставлении государственных 
и муниципальных услуг в 
многофункциональных центрах. 
Требования к соглашениям о 
взаимодействии. 

служащего в области анализа, 
организации и планирования; 
основные принципы разработки 
системы стратегического, текущего 
и операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать работу 
по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и муниципального 
управления; применить основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в области 
анализа и прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и развития 
территории; методами организации 
и планирования мероприятий в 
системе государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Тем
а 6. 

Использование 
информационно-
телекоммуникаци
онных 
технологий при 
предоставлении 
государственных 

2/0,055 - Общие требования к 
использованию информационно-
телекоммуникационных 
технологий при предоставлении 
государственных и 
муниципальных услуг. Порядок 
ведения реестров государственных 

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и муниципального 
служащего в области анализа, 
организации и планирования; 
основные принципы разработки 

Слайд-

лекции 

 



 

и муниципальных 
услуг 

и муниципальных услуг в 
электронной форме. Порталы 
государственных и 
муниципальных услуг 

системы стратегического, текущего 
и операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать работу 
по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и муниципального 
управления; применить основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в области 
анализа и прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и развития 
территории; методами организации 
и планирования мероприятий в 
системе государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Тем
а 7. 

Государственный 
(муниципальный) 
заказ  
  

2/0,055 - Правовые основы 
государственного 
(муниципального) заказа. 
Проведение конкурса на  
размещение государственного 
(муниципального) заказа. 
Финансирование оказания услуг 
на условиях государственного 
(муниципального) заказа. 
Особенности предоставления  

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и муниципального 
служащего в области анализа, 
организации и планирования; 
основные принципы разработки 
системы стратегического, текущего 
и операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 

Проблемная 

лекция 



 

муниципальных услуг на условиях 
муниципального гранта. 
Социально ориентированные  
некоммерческие организации.   

на практике; организовывать работу 
по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и муниципального 
управления; применить основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в области 
анализа и прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и развития 
территории; методами организации 
и планирования мероприятий в 
системе государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Тем
а 8. 

Электронное 
правительство  
 

2/0,055 - Понятие электронного 
правительства. Цели  и задачи  
электронного правительства.  
Принципы электронного 
правительства. Подходы к 
реализации электронного 
правительства.  
Мировой опыт по предоставлению 
электронных услуг (опыт Канады 
и опыт США). Этапы  
эволюции электронного 
правительства.  Создание основ 
электронного правительства в 

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и муниципального 
служащего в области анализа, 
организации и планирования; 
основные принципы разработки 
системы стратегического, текущего 
и операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать работу 
по анализу и планированию 
мероприятий в системе 

Лекция-

визуализация 



 

ходе  
реализации государственной 
программы «Информационное 
общество».  Инфраструктура  
электронного правительства. 
Идентификационные инструменты 
электронного правительства.   

государственного и муниципального 
управления; применить основные 
принципы разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в области 
анализа и прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и развития 
территории; методами организации 
и планирования мероприятий в 
системе государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Тем
а 9. 

Качество 
государственных 
и муниципальных 
услуг и проблемы 
ее оценки  
 

2/0,055 - Понятие и подходы к 
определению качества 
государственной и муниципальной 
услуги.  
Система потребностей 
потребителей по поводу качества 
и комфортности (доступности)  
получаемых услуг. Критерии 
качества и комфортности 
(включая доступность) 
государственных  
и муниципальных услуг.  
Критерии оценки комфортности 
(доступности) получения услуги.  
Критерии оценки качества 
конечного результата услуги. 

ОПК – 6 
ОПК – 4 
ОПК - 7 

знать: специфику анализа 
профессиональной деятельности; 
основное содержание деятельности 
государственного и муниципального 
служащего в области анализа, 
организации и планирования; 
основные принципы разработки 
системы стратегического, текущего 
и операционного контроля; 
уметь: применять данные анализа 
на практике; организовывать работу 
по анализу и планированию 
мероприятий в системе 
государственного и муниципального 
управления; применить основные 
принципы разработки системы 

Проблемная 

лекция 



 

Система показателей оценки 
качества и  
доступности государственных 
услуг. Система факторов, 
оказывающих негативное влияние 
на  
качество и доступность 
государственных и 
муниципальных услуг.  
 

стратегического, текущего и 
операционного контроля;  
владеть навыками работы с 
экономической учебной 
литературой и периодикой в области 
анализа и прогнозирования 
профессиональной деятельности; 
методами анализа социально-
экономического и общественно-
политического состояния и развития 
территории; методами организации 
и планирования мероприятий в 
системе государственного и 
муниципального управления; 
методами и инструментами 
разработки системы 
стратегического, текущего и 
операционного контроля. 

Итого 17/0,47 4/0,11     

 

 

 

 

 

 

 



 

Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем в часах 

(ОФО, ЗФО) 

 

№ 
п/п 

№ раздела 
дисциплины 

Наименование практических и семинарских 
занятий 

Объем в часах 
ОФО ЗФО 

10.  Общие положения 
организации 
предоставления 
государственных 
и муниципальных 
услуг. 

Сфера деятельности и основные понятия 
Федерального закона «Об организации 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг». Основные принципы 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг. Права заявителей при 
получении государственных и муниципальных 
услуг. Обязанности органов, предоставляющих 
государственные услуги, органов, 
предоставляющих муниципальные услуги, и 
подведомственных государственным органам 
или органам местного самоуправления 
организаций. 

2/0,066 2/0,055 

11.  Общие 
требования к 
предоставлению 
государственных 
и муниципальных 
услуг. 

Требования к взаимодействию с заявителем 
при предоставлении государственных и 
муниципальных услуг.  Требования к 
межведомственному информационному 
взаимодействию при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг.  
Межведомственный запрос о представлении 
документов и информации, необходимых для 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг, в рамках 
межведомственного информационного 
взаимодействия. Требования к взиманию с 
заявителя платы за предоставление 
государственных и муниципальных услуг. 
Требования к оказанию услуг, которые 
являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг.  Требования к 
организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг в электронной форме.  

4/0,11 - 

12.  Реестры 
государственных 
и реестры 
муниципальных 
услуг   

Понятие реестра государственных и 
муниципальных услуг. Сводный реестр услуг  
(функций). Порядок формирования и ведения 
реестра государственных услуг субъекта  
Российской Федерации. Участники 
информационного взаимодействия. Порядок 
размещения  
органами исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации, органами местного  
самоуправления сведений об услугах в 
федеральном реестре. Систематизация 
сведений об  
услугах содержащихся в реестре субъекта 
Российской Федерации. Перечень 
государственных  
услуг, предоставляемых исполнительными 
органами государственной власти субъекта  
Российской Федерации. Перечень услуг, 
необходимых и обязательных для 

4/0,11 2/0,055 



 

предоставления  
государственных услуг. Перечень услуг, 
предоставляемых государственными и  
муниципальными учреждениями и другими 
организациями, оказываемых в электронной 
форме. 

13.  Административны
е регламенты 

Требования к структуре административных 
регламентов. Общие требования к разработке 
проектов административных регламентов. 
Требования к стандарту предоставления 
государственной или муниципальной услуги. 

4/0,11 - 

14.  Организация 
предоставления 
государственных 
и муниципальных 
услуг в 
многофункционал
ьных центрах. 

Особенности организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг в 
многофункциональных центрах. Функции, 
права, обязанности и ответственность 
многофункционального центра. Обязанности 
органов, предоставляющих государственные 
услуги, и органов, предоставляющих 
муниципальные услуги, при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг в 
многофункциональных центрах. Требования к 
соглашениям о взаимодействии. 

4/0,11 - 

15.  Использование 
информационно-
телекоммуникаци
онных технологий 
при 
предоставлении 
государственных 
и муниципальных 
услуг 

Общие требования к использованию 
информационно-телекоммуникационных 
технологий при предоставлении 
государственных и муниципальных услуг. 
Порядок ведения реестров государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме. 
Порталы государственных и муниципальных 
услуг 

4/0,11 2/0,055 

16.  Государственный 
(муниципальный) 
заказ  

Правовые основы государственного 
(муниципального) заказа. Проведение конкурса 
на  
размещение государственного 
(муниципального) заказа. Финансирование 
оказания услуг на условиях государственного 
(муниципального) заказа. Особенности 
предоставления  
муниципальных услуг на условиях 
муниципального гранта. Социально 
ориентированные  
некоммерческие организации.   

4/0,11 - 

17.  Электронное 
правительство  

Понятие электронного правительства. Цели  и 
задачи  электронного правительства.  
Принципы электронного правительства. 
Подходы к реализации электронного 
правительства.  
Мировой опыт по предоставлению 
электронных услуг (опыт Канады и опыт 
США). Этапы  
эволюции электронного правительства.  
Создание основ электронного правительства в 
ходе  
реализации государственной программы 
«Информационное общество».  
Инфраструктура  
электронного правительства. 

4/0,11 2/0,055 



 

Идентификационные инструменты 
электронного правительства.   

18.  Качество 
государственных 
и муниципальных 
услуг и проблемы 
ее оценки  
 

Понятие и подходы к определению качества 
государственной и муниципальной услуги.  
Система потребностей потребителей по поводу 
качества и комфортности (доступности)  
получаемых услуг. Критерии качества и 
комфортности (включая доступность) 
государственных  
и муниципальных услуг.  Критерии оценки 
комфортности (доступности) получения 
услуги.  
Критерии оценки качества конечного 
результата услуги. Система показателей оценки 
качества и  
доступности государственных услуг. Система 
факторов, оказывающих негативное влияние на  
качество и доступность государственных и 
муниципальных услуг.  

4/0,11 - 

 Итого  34/0,95 8/0,22 
 

 

Учебно-методические материалы по самостоятельной работе магистрантов 

Содержание и объем самостоятельной работы магистрантов для ОФО 
 

№ 
п/п 

Разделы и темы рабочей 
программы 

самостоятельного изучения 

Перечень домашних 
заданий и других 

вопросов для 
самостоятельного 

изучения 

Сроки 
выполнения 

Объем в 
часах  

1.  Общие положения 
организации предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг. 

Написание реферата сентябрь 6/0,17 

2.  Общие требования к 
предоставлению 
государственных и 
муниципальных услуг. 

Написание реферата сентябрь 6/0,17 

3.  Реестры государственных и 
реестры муниципальных 
услуг   

Написание реферата октябрь 7/0,19 

4.  Административные 
регламенты 

Написание реферата октябрь 6/0,17 

5.  Организация предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг в 
многофункциональных 
центрах. 

Написание реферата октябрь 6/0,17 

6.  Использование 
информационно-
телекоммуникационных 
технологий при 
предоставлении 
государственных и 
муниципальных услуг 

Написание реферата ноябрь 6/0,17 

7.  Государственный 
(муниципальный) заказ  

Написание реферата ноябрь 7/0,19 



 

8.  Электронное правительство  Написание реферата декабрь 6/0,16 
9.  Качество государственных и 

муниципальных услуг и 
проблемы ее оценки  

Написание реферата декабрь 7/0,19 

 Итого   57/1,58 

 

 

Содержание и объем самостоятельной работы магистрантов для ЗФО 
 

№ 
п/п 

Разделы и темы рабочей программы 
самостоятельного изучения 

Перечень домашних 
заданий и других 

вопросов для 
самостоятельного 

изучения 

Объем в 
часах  

1.  Общие положения организации 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг. 

Контрольная работа 14/0,39 

2.  Общие требования к предоставлению 
государственных и муниципальных 
услуг. 

Контрольная работа 13/0,36 

3.  Реестры государственных и реестры 
муниципальных услуг   

Контрольная работа 14/0,39 

4.  Административные регламенты Контрольная работа 13/0,36 
5.  Организация предоставления 

государственных и муниципальных 
услуг в многофункциональных центрах. 

Контрольная работа 14/0,39 

6.  Использование информационно-
телекоммуникационных технологий при 
предоставлении государственных и 
муниципальных услуг 

Контрольная работа 13/0,36 

7.  Государственный (муниципальный) 
заказ  

Контрольная работа 14/0,39 

8.  Электронное правительство  Контрольная работа 14/0,39 
9.  Качество государственных и 

муниципальных услуг и проблемы ее 
оценки  

Контрольная работа 14/0,39 

 Итого  123/3,42 
 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении  

образовательного процесса по дисциплине (модулю, практике, ГИА), включая перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем (при 

необходимости) 

 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине позволяют:  

- организовать  процесс  образования  путем  визуализации  изучаемой информации 

посредством использования презентаций, учебных фильмов;  

- контролировать  результаты  обучения  на  основе  компьютерного  тестирования;  

- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные 

программой научно-исследовательской работы;  

- автоматизировать  поиск  информации  посредством  использования справочных 

систем. 

 

 



 

10.1. Перечень необходимого программного обеспечения  

Для осуществления учебного процесса используется свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее лицензирования) программное обеспечение: 

1. Операционная система «Windows»; 

2. Офисный пакет «WPS office»; 

3. Программа для воспроизведения аудио и видео файлов «VLC media player»; 

4. Программа для работы с документами формата .pdf «Adobe reader»; 

5. Тестовая система собственной разработки, правообладатель ФГБОУ ВО «МГТУ», 

свидетельство №2013617338. 

 

10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем: 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам: 

1. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (www.znanium.com).  

2. Электронная библиотечная система «IPRbooks» (www. iprbook.ru) 

Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным 

профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам: 

1. Консультант Плюс – справочная правовая система (http://сonsultant.ru)  

2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com)  

3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru)  

4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)  

5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru)  

6. Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф) 

 

 

10. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

11.  

Наименования специальных 

помещений  и помещений 

для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных 

помещений  и помещений 

для самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

Специальные помещения 

Учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа: каб.16; 

385000, Российская 

Федерация, Республика 

Адыгея, г. Майкоп, ул. 

Жуковского д. 30  

Аудитория для практических 

занятий, групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации: каб.11; 385000, 

Российская Федерация, 

Республика Адыгея, г. 

Майкоп, ул. Жуковского д. 

30; а также  кабинет кафедры 

конституционного 

строительства и 

Переносное мультимедийное 

оборудование, доска, учебно-

наглядные пособия, мебель 

для аудиторий, 

компьютерный класс на 15 

посадочных мест, 

оснащенный компьютерами 

Pentium с выходом в 

Интернет 

 

1. Операционная система 

«Windows», договор 

0376100002715000045-

0018439-01 от 19.06.2015; 

свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее 

лицензирования) 

программное обеспечение: 

1. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов «VLC media 

player»; 

2. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов «K-lite codec»; 

3. Офисный пакет «WPS 

office»; 

4. Программа для работы с 

архивами «7zip»; 



 

государственного и 

муниципального управления 

(каб. 15) 

Компьютерный класс: 

каб.23; адрес - 385000, РФ, 

Адыгея, г. Майкоп, ул. 

Жуковского д. 30. 

5. Программа для работы с 

документами формата .pdf 

«Adobe reader». 

 

Помещения для самостоятельной работы 

Учебные аудитории для 

самостоятельной работы: 

Компьютерный класс:  

385000, Российская 

Федерация, Республика 

Адыгея, г. Майкоп, ул. 

Жуковского д. 30, каб.23 

Читальный зал: 385000, 

Российская Федерация, 

Республика Адыгея, г. 

Майкоп, ул. Первомайская, 

д. 191, 3 этаж. 

 

 

 

Переносное мультимедийное 

оборудование, доска, мебель 

для аудиторий, 

компьютерный класс на 15 

посадочных мест, 

оснащенный компьютерами 

Pentium с выходом в 

Интернет 

1. Операционная система 

«Windows», договор 

0376100002715000045-

0018439-01 от 19.06.2015; 

свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее 

лицензирования) 

программное обеспечение: 

1. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов «VLC media 

player»; 

2. Программа для 

воспроизведения аудио и 

видео файлов «K-lite codec»; 

3. Офисный пакет «WPS 

office»; 

4. Программа для работы с 

архивами «7zip»; 

5. Программа для работы с 

документами формата .pdf 

«Adobe reader». 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12. Дополнения и изменения в рабочей программе (дисциплины, модуля, практики) 

 

На ________/________ учебный год 

 

 

В рабочую программу   
(наименование дисциплины) 

 

для направления (специальности)   
(номер направления (специальности) 

 

(перечисляются составляющие рабочей программы (Д,М,ПР.) и указываются вносимые в них 

изменения) (либо не вносятся): 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дополнения и изменения внес   
(должность, Ф.И.О., подпись) 

 

Дополнения и изменения рассмотрены и одобрены на заседании кафедры  

_   
(наименование кафедры) 

 

 

«____»___________________20_г. 

 

 

Заведующий кафедрой __________________  _____________ 
      (подпись)        (Ф.И.О.) 
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