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1. Цели и задачи освоения дисциплины 
 
Целью освоения дисциплины является выяснить сущность, механизм и основные 

компоненты социального управления и формирование у обучающихся целостного представ-
ления о назначении, формах, методах, технологиях и правовом обеспечении социальной ра-
боты. Это дает возможность, лучше ориентироваться, обучающимся в проблемах социальной 
защиты, социальной безопасности, социального обеспечения населения, а так же необходи-
мые навыки социального менеджмента при прохождении практики в социальных организа-
циях. 

Задачи курса: 
− сформировать у обучающихся представление об объекте, предмете, методах, прин-

ципах, закономерностях социальной работы как науки и как практической деятельности; 
− систематизировать основные понятия, используемые в теории и практике 

социальной работы; 
− выделить основные направления социальной работы с различными категориями 

населения; 
− охарактеризовать основные направления социальной работы в различных сферах 

жизнедеятельности общества; 
− рассмотреть и обобщить всевозможные варианты социальных технологий, а также 

изучить новейшие нормативно-законодательные документы и материалы относящейся к 
сфере социального управления и социального обслуживания. 

 
2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата 
 
Дисциплина «Основы социальной работы» входит в перечень курсов вариативной 

части ОП. Знания, полученные по дисциплине «Основы социальной работы», непосред-
ственно используются при изучении дисциплин «Управление рынком труда и занятостью», 
«Молодежная политика»; «Страхование и социальное обеспечение», «Социальное управле-
ние в регионе». 

Дисциплина направлена на изучение ключевых понятий управления развитием соци-
альной сферы муниципальных образований: «социальная защита», «социальная поддержка», 
«социальная помощь», «социальная работа», «социальная гарантия», «социальное управле-
ние», «социальный процесс»; отдельные аспекты, важные для осознанного принятия ключе-
вых решений бакалаврами в сфере государственного и муниципального управления. 

Изучается данная дисциплина в четвертом и в пятом семестре на очной форме обуче-
ния. Формой итоговой аттестации в четвертом семестре является зачет, в пятом семестре - 
экзамен. На заочной форме обучения дисциплина изучается во втором и в третьем семестрах. 
Формой итоговой аттестации во втором семестре является зачет, в третьем семестре – экза-
мен. 

 
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 
 
В результате освоения дисциплины бакалавриата у обучающегося должны быть 

сформированы следующие компетенции: 
- способностью использовать методы и средства физической культуры для обеспече-

ния полноценной социальной и профессиональной деятельности (ОК-8); 
- владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых до-

кументов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1); 
- владением методами самоорганизации рабочего времени, рационального примене-

ния ресурсов и эффективного взаимодействовать с другими исполнителями (ПК-17). 
В результате освоения дисциплины бакалавр должен: 



знать: особенности применения экономических знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интерпретации результатов; теоретические и методиче-
ские основы организации физкультурно-спортивной деятельности различной направленно-
сти для достижения жизненных и профессиональных целей; нормы права и основные норма-
тивно-правовые акты, регулирующие профессиональную деятельность; принципы целепола-
гания; виды и методы планирования; современные модели и технологии персонального ме-
неджмента и самомаркетинга; основные теории концепции взаимодействия людей в органи-
зации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуника-
ций, лидерства и управления конфликтами; основы  правовой системы и нормативно-
правовую базу российского законодательства; 

уметь: использовать экономические знания в различных сферах деятельности про-
фессиональной и смежных отраслей; использовать методы и средства физической культуры 
для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности; ориентиро-
ваться в нормативно-правовых актах и использовать необходимую правовую   документа-
цию, регламентирующую сферу профессиональной деятельности; осуществлять моделиро-
вание системы персонального менеджмента; применять на практике приемы развития ком-
муникативной компетентности; организовывать взаимодействие людей в разных социальных 
группах, учитывать принципы ролевого поведения персонала в организациях; свободно ори-
ентироваться в правовой системе и правильно применять нормы права в практической дея-
тельности; 

владеть: методами финансового планирования профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в профессиональной практике; техникой выполнения 
контрольных упражнений и результативно выполнять их в соответствии с требованиями обра-
зовательного стандарта, навыками и средствами самостоятельного, методически правильного 
достижения должного уровня физической подготовленности; навыками поиска, анализа норм и 
правовой документации в своей профессиональной деятельности; навыками организации 
персонального менеджмента; навыками принятия решений о приоритетах; методами  само-
организации и здоровьесбережения в контексте управления качеством жизни; навыками ор-
ганизации взаимодействия людей в коллективе и разных социальных группах; знаниями ос-
новных положений законодательной и нормативно-правовой системы РФ;  навыками работы 
с правовыми нормами и документами, касающихся профессиональной деятельности. 

 
4. Объем дисциплины и виды учебной работы. Общая трудоемкость 

дисциплины. 
 
4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения. 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц (180 часов) 
 

Вид учебной работы Всего 
часов/з.е. 

Семестры 
4 5 

Контактные часы (всего) 85,6/2,4 34,25/0,95 51,35/1,42 
В том числе:    
Лекции (Л) 34/0,94 17/0,47 17/0,47 
Практические занятия (ПЗ) 51/1,42 17/0,47 34/0,94 
Семинары (С)    
Лабораторные работы (ЛР)    
Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,35/0,01  0,35/0,01 
Самостоятельная работа под руководством 
преподавателя (СРП) 

0,25/0,006 0,25/0,006  

Самостоятельная работа (СР) (всего) 58,75/1,6 37,75/1,05 21/0,55 
В том числе:    
Расчетно-графические работы    



Реферат 37,75/1,05 27,75/0,77 10/0,28 
Другие виды СР (если предусматриваются, приводится 
перечень видов СР) 
1. Составление плана-конспекта 
2. Проведение мониторинга, подбор и анализ 
статистических данных 

 
 

20/0,55 

 
 

10/0,28 

 
 

10/0,28 

Курсовой проект (работа)    
Контроль (всего) 35,65/0,99  35,65/0,99 
Форма промежуточной аттестации: 
(зачет, экзамен) 

 зачет экзамен 

Общая трудоемкость (часы/ з.е.) 180/5 72/2 108/3 
 
 
4.2. Объем дисциплины и виды учебной работы по заочной форме обучения. 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц (180 часов) 
 

Вид учебной работы Всего 
часов/з.е. 

Семестры 
4 5 

Контактные часы (всего) 18,6/0,52 8,25/0,23 10,35/0,29 
В том числе:    
Лекции (Л) 8/0,22 4/0,11 4/0,11 
Практические занятия (ПЗ) 10/0,28 4/0,11 6/0,17 
Семинары (С)    
Лабораторные работы (ЛР)    
Контактная работа в период аттестации (КРАт) 0,6/0,017 0,25/0,006 0,35/0,01 
Самостоятельная работа под руководством преподавателя 
(СРП) 

   

Самостоятельная работа (СР) (всего) 149/4,1 60/1,7 89/2,4 
В том числе:    
Расчетно-графические работы    
Реферат  30/0,83  
Контрольная работа 89/2,4 - 89/2,4 
Другие виды СР (если предусматриваются, приводится 
перечень видов СР) 
1. Составление плана-конспекта 
2. Проведение мониторинга, подбор и анализ 
статистических данных 

 
 

60/1,7 

 
 

30/0,83 

 
 
- 

Курсовой проект (работа) - - - 
Контроль (всего) 12,4/0,3 3,75/0,104 8,65/0,24 
Форма промежуточной аттестации: 
(зачет, экзамен) 

 зачет экзамен 

Общая трудоемкость(часы/ з.е.) 180/5 72/2 108/3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. Структура и содержание дисциплины 
5.1. Структура дисциплины для очной формы обучения 
 

№ 
п/п Раздел дисциплины 

Н
ед

ел
я 

се
ме

ст
ра

 

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу и 

трудоемкость  
(в часах) 

Формы 
текущего 
контроля  

успеваемости 
(по неделям 
семестра) 

Форма 
промежуточно
й аттестации 

(по 
семестрам) 

Л
 

С
/П

З 

К
РА

т 

С
РП

 

К
он

тр
ол

ь 

С
Р 

4 семестр 
1. Социальная работа как 

особый вид деятельности 1-2 2 2    6 Обсуждение  
докладов 

2. Социальная политика 
российского государства 3-5 4 3    6 Блиц-опрос 

3. Управление социальной 
работой 6-8 2 3    6 Тестирование 

4. Технологии социальной 
работы 9-11 4 3    7 Блиц-опрос 

5. Медико-социальные ос-
новы здоровья и физиче-
ская культура как обще-
ственное явление 

12-14 2 3    6 Тестирование 

6. Семья как объект соци-
альной работы 15-16 3 3    6,75 Обсуждение 

докладов 
 Промежуточная 

аттестация: зачет 17 17 17  0,25  37,75/1,05 Зачет в форме 
теста 

5 семестр 
7. Формы и методы соци-

альной работы по повы-
шению жизненного уров-
ня малообеспеченных 
групп населения 

1-3 2 6    2 Тестирование 

8. Эффективность социаль-
ной работы (теоретико-
методологические аспек-
ты) 

4-5 4 6    2 Блиц-опрос 

9. Специфика технологий в 
сфере занятости 6-8 2 6    4 Тестирование 

10. Технологии социальной 
работы в здравоохранении 9-11 4 6    4 Блиц-опрос 

11. Специфика технологий 
социальной работы в сфе-
ре образования 

12-14 2 6    4 Тестирование 

12. Социальная работа с мо-
лодежью 15-16 3 4    5 Обсуждение 

докладов 
 Промежуточная  

аттестация: экзамен 17 17 34 0,35  35,65 21/0,6 Экзамен в 
форме теста 

 ИТОГО:  34 51 0,35 0,25 35,65 58,75/1,6  
 



5.2. Структура дисциплины для заочной формы обучения 
 

№ 
п/п Раздел дисциплины 

Виды учебной работы, включая 
самостоятельную работу и трудоемкость  

(в часах) 

Л
 

С
/П

З 

К
РА

т 

С
РП

 

ко
нт

ро
ль

 

С
Р 

4  семестр 
1. Социальная работа как особый вид дея-

тельности 1     10 
2. Социальная политика российского госу-

дарства 1     10 
3. Управление социальной работой  1    10 
4. Технологии социальной работы  1    10 
5 Медико-социальные основы здоровья и 

физическая культура как общественное 
явление 

1 1    10 

6. Семья как объект социальной работы 1 1    10 
 Промежуточная аттестация: зачет 4 4 0,25  3,75 60 

5 семестр 
7. Формы и методы социальной работы по 

повышению жизненного уровня мало-
обеспеченных групп населения 

1 1    14 

8. Эффективность социальной работы (тео-
ретико-методологические аспекты)  1    15 

9. Специфика технологий в сфере занятости 1 1    15 
10. Технологии социальной работы в здраво-

охранении 1 1    15 
11. Специфика технологий социальной рабо-

ты в сфере образования  1    15 
12. Социальная работа с молодежью 1 1    15 

 Промежуточная  аттестация: экзамен 4 6 0,35  8,65 89 
 ИТОГО: 8 10 0,6  12,4 149 

 
 
 
 



5.3. Содержание разделов дисциплины «Теория управления», образовательные технологии 
Лекционный курс 

№ 
п/п 

Наименование 
темы дисци-

плины 

Трудоемкость (ча-
сы / зач. ед.) Содержание 

Форми-
руемые 
компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные тех-

нологии ОФО ЗФО 

Тема 
1. 

Социальная ра-
бота как особый 
вид деятельно-
сти 

2/0,055 1/0,028 Понятие «социальная работа». 
Социальная работа как социальная си-
стема. Объект социальной работы. 
Субъект социальной работы. 
Содержание и средства социальной ра-
боты. 
Управление и цели как структурные 
элементы социальной работы. 
Взаимодействие социальной работы с 
другими социальными (общественны-
ми) системами. 

ОК-3 
 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов.; принципы целепола-
гания; виды и методы планирования; совре-
менные модели и технологии персонально-
го менеджмента и самомаркетинга; основ-
ные теории концепции взаимодействия лю-
дей в организации, включая вопросы моти-
вации, групповой динамики, командообра-
зования, коммуникаций, лидерства и управ-
ления конфликтами 
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей; осуществ-
лять моделирование системы персонального 
менеджмента; применять на практике прие-
мы развития коммуникативной компетент-
ности; организовывать взаимодействие лю-
дей в разных социальных группах, учиты-
вать принципы ролевого поведения персо-
нала в организациях 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; навыками органи-
зации персонального менеджмента; навы-
ками принятия решений о приоритетах; ме-
тодами  самоорганизации и здоровьесбере-
жения в контексте управления качеством 
жизни; навыками организации взаимодей-
ствия людей в коллективе и разных соци-
альных группах 

Слайд-лекции 

Тема Социальная по- 4/0,11 1/0,027 Понятие «социальная политика». ОПК-1 Знать: нормы права и основные норматив- Лекции-



2. литика россий-
ского государ-
ства 

Специфика современного российского 
государства, как основного социального 
института общества. 
Основные направления социальной по-
литики государства на современном 
этапе. 

 но-правовые акты, регулирующие профес-
сиональную деятельность; основы  право-
вой системы и нормативно-правовую базу 
российского законодательства; основы  пра-
вовой системы и нормативно-правовую базу 
российского законодательства. 
Уметь: ориентироваться в нормативно-
правовых актах и использовать необходи-
мую правовую   документацию, регламен-
тирующую сферу профессиональной дея-
тельности; свободно ориентироваться в 
правовой системе и правильно применять 
нормы права в практической деятельности; 
свободно ориентироваться в правовой си-
стеме и правильно применять нормы права 
в практической деятельности 
Владеть: навыками поиска, анализа норм и 
правовой документации в своей профессио-
нальной деятельности; знаниями основных 
положений законодательной и нормативно-
правовой системы РФ;  навыками работы с 
правовыми нормами и документами, каса-
ющихся профессиональной деятельности; 
знаниями основных положений законода-
тельной и нормативно-правовой системы 
РФ;  навыками работы с правовыми норма-
ми и документами, касающихся профессио-
нальной деятельности 

беседы, ин-
терактивные 
методы обу-

чения  

Тема 
3. 

Управление со-
циальной рабо-
той 

2/0,055 - Понятие «социальное управление». Си-
стема социального управления. Уровни 
управления органов социальной работы. 
Функции социального управления 

ОК-3 
ПК-17 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов; принципы целепола-
гания; виды и методы планирования; совре-
менные модели и технологии персонально-
го менеджмента и самомаркетинга; основ-
ные теории концепции взаимодействия лю-
дей в организации, включая вопросы моти-
вации, групповой динамики, командообра-
зования, коммуникаций, лидерства и управ-
ления конфликтами  
Уметь: использовать экономические знания 

Лекция-
визуализация, 

кейс-метод 



в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей; осуществ-
лять моделирование системы персонального 
менеджмента; применять на практике прие-
мы развития коммуникативной компетент-
ности; организовывать взаимодействие лю-
дей в разных социальных группах, учиты-
вать принципы ролевого поведения персо-
нала в организациях 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; осуществлять мо-
делирование системы персонального ме-
неджмента; применять на практике приемы 
развития коммуникативной компетентно-
сти; организовывать взаимодействие людей 
в разных социальных группах, учитывать 
принципы ролевого поведения персонала в 
организациях 

Тема 
4. 

Технологии со-
циальной рабо-
ты 

4/0,11 - Понятие социальных технологий. Соци-
альные технологии и социальное управ-
ление. Классификация социальных тех-
нологий. Специфика  технологий в со-
циальной работе. 

ОК-3 
ПК-17 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов; принципы целепола-
гания; виды и методы планирования; совре-
менные модели и технологии персонально-
го менеджмента и самомаркетинга; основ-
ные теории концепции взаимодействия лю-
дей в организации, включая вопросы моти-
вации, групповой динамики, командообра-
зования, коммуникаций, лидерства и управ-
ления конфликтами  
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей; осуществ-
лять моделирование системы персонального 
менеджмента; применять на практике прие-
мы развития коммуникативной компетент-
ности; организовывать взаимодействие лю-
дей в разных социальных группах, учиты-
вать принципы ролевого поведения персо-

Проблемные 
лекции 

 



нала в организациях 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; осуществлять мо-
делирование системы персонального ме-
неджмента; применять на практике приемы 
развития коммуникативной компетентно-
сти; организовывать взаимодействие людей 
в разных социальных группах, учитывать 
принципы ролевого поведения персонала в 
организациях 

Тема 
5. 

Медико-
социальные ос-
новы здоровья и 
физическая 
культура как 
общественное 
явление 

2/0,055 1/0,028 Социально-медицинские услуги населе-
ния. Социально-медицинские аспекты 
социальной работы. Здоровье и здоро-
вый образ жизни как целевые парамет-
ры социальной работы. 

ОК-3 
ОК-8 

 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов; теоретические и ме-
тодические основы организации физкуль-
турно-спортивной деятельности различной 
направленности для достижения жизненных 
и профессиональных целей. 
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей; использо-
вать методы и средства физической культу-
ры для обеспечения полноценной социаль-
ной и профессиональной деятельности. 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; техникой выпол-
нения контрольных упражнений и результа-
тивно выполнять их в соответствии с требо-
ваниями образовательного стандарта, навы-
ками и средствами самостоятельного, мето-
дически правильного достижения должного 
уровня физической подготовленности 

Слайд-лекции 

Тема 
6. 

Семья как объ-
ект социальной 
работы 

3/0,083 1/0,028 Социальные проблемы семьи на совре-
менном этапе. Основные задачи соци-
альной защиты семьи. Основные 
направления государственной семейной 
политики. 

ОК-3 
ПК-17 

 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов;  принципы целепола-
гания; виды и методы планирования; совре-

Слайд-лекции 



Технологии семейной терапии. менные модели и технологии персонально-
го менеджмента и самомаркетинга; основ-
ные теории концепции взаимодействия лю-
дей в организации, включая вопросы моти-
вации, групповой динамики, командообра-
зования, коммуникаций, лидерства и управ-
ления конфликтами 
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей; осуществ-
лять моделирование системы персонального 
менеджмента; применять на практике прие-
мы развития коммуникативной компетент-
ности; организовывать взаимодействие лю-
дей в разных социальных группах, учиты-
вать принципы ролевого поведения персо-
нала в организациях 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике навыками органи-
зации персонального менеджмента; навы-
ками принятия решений о приоритетах; ме-
тодами  самоорганизации и здоровьесбере-
жения в контексте управления качеством 
жизни; навыками организации взаимодей-
ствия людей в коллективе и разных соци-
альных группах 

Итого за семестр 17/0,47 4/0,11     
Тема 

7. 
Формы и мето-
ды социальной 
работы по по-
вышению жиз-
ненного уровня 
малообеспечен-
ных групп насе-
ления 

2/0,055 1/0,028 Показатели материальной обеспеченно-
сти людей. Социальная защита мало-
обеспеченных слоев населения. Значе-
ние и содержание благотворительной 
деятельности в социальной поддержке 
малоимущих групп населения. 

ОК- 3 
ПК-20 

 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов; основы  правовой 
системы и нормативно-правовую базу рос-
сийского законодательства. 
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей;  свободно 
ориентироваться в правовой системе и пра-
вильно применять нормы права в практиче-
ской деятельности. 

Проблемная 
лекция 

 



Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; знаниями основ-
ных положений законодательной и норма-
тивно-правовой системы РФ;  навыками 
работы с правовыми нормами и документа-
ми, касающихся профессиональной дея-
тельности. 

Тема 
8. 

Эффективность 
социальной ра-
боты (теорети-
ко-
методологиче-
ские аспекты) 

4/0,11 - Общее понятие и составляющие эффек-
тивности. Элементы условий труда. 
Эффективность, социальные нормы и 
потребности. Понятие «социальные 
ориентиры». Эффективность социаль-
ной работы как науки. Эффективность 
социальной работы как учебного про-
цесса. Эффективность социальной рабо-
ты как практической деятельности. Ви-
ды потребностей. Показатели и индика-
торы эффективности социальной рабо-
ты. 

ОК-3 
ПК-17 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов; принципы целепола-
гания; виды и методы планирования; совре-
менные модели и технологии персонально-
го менеджмента и самомаркетинга; основ-
ные теории концепции взаимодействия лю-
дей в организации, включая вопросы моти-
вации, групповой динамики, командообра-
зования, коммуникаций, лидерства и управ-
ления конфликтами  
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей; осуществ-
лять моделирование системы персонального 
менеджмента; применять на практике прие-
мы развития коммуникативной компетент-
ности; организовывать взаимодействие лю-
дей в разных социальных группах, учиты-
вать принципы ролевого поведения персо-
нала в организациях 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; осуществлять мо-
делирование системы персонального ме-
неджмента; применять на практике приемы 
развития коммуникативной компетентно-
сти; организовывать взаимодействие людей 
в разных социальных группах, учитывать 
принципы ролевого поведения персонала в 

Лекция-
визуализация, 

кейс-метод 



организациях 
Тема 

9 
Специфика тех-
нологий в сфере 
занятости 

2/0,055 1/0,028 Социально-экономические проблемы в 
сфере занятости в современных услови-
ях России. Сущность, виды и основные 
формы безработицы. Государственная 
политика в области занятости населе-
ния. Деятельность социальных служб по 
защите безработных. Социально-
психологическая работа в системе 
службы занятости 

ОК- 3 
ПК-20 

 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов; основы  правовой 
системы и нормативно-правовую базу рос-
сийского законодательства. 
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей;  свободно 
ориентироваться в правовой системе и пра-
вильно применять нормы права в практиче-
ской деятельности. 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; знаниями основ-
ных положений законодательной и норма-
тивно-правовой системы РФ;  навыками 
работы с правовыми нормами и документа-
ми, касающихся профессиональной дея-
тельности. 

Проблемная 
лекция 

 

Тема 
10 

Технологии со-
циальной рабо-
ты в здраво-
охранении 

4/0,11 1/0,028 Теоретические основы социальной ра-
боты в здравоохранении. Структура и 
особенности системы здравоохранения 
в РФ.  
Понятие здоровье.  Основные показате-
ли  здоровья:  
продолжительность жизни,  детская 
смертность, общая заболеваемость, уро-
вень  рождаемости.  Важнейшие  
социальные факторы  здоровья населе-
ния. Медико-социальная помощь насе-
лению. Направления и формы социаль-
ной работы в здравоохранения. Формы 
социальной работы с отдельными кате-
гориями населения в учреждения здра-
воохранения. Социальная работа в пла-
нировании семьи.  

ОК-3 
ОК-8 

ПК-17 
 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов; теоретические и ме-
тодические основы организации физкуль-
турно-спортивной деятельности различной 
направленности для достижения жизненных 
и профессиональных целей; принципы це-
леполагания; виды и методы планирования; 
современные модели и технологии персо-
нального менеджмента и самомаркетинга; 
основные теории концепции взаимодей-
ствия людей в организации, включая вопро-
сы мотивации, групповой динамики, коман-
дообразования, коммуникаций, лидерства и 
управления конфликтами 
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей; использо-

Слайд-лекции 



вать методы и средства физической культу-
ры для обеспечения полноценной социаль-
ной и профессиональной деятельности; 
осуществлять моделирование системы пер-
сонального менеджмента; применять на 
практике приемы развития коммуникатив-
ной компетентности; организовывать взаи-
модействие людей в разных социальных 
группах, учитывать принципы ролевого по-
ведения персонала в организациях 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; техникой выпол-
нения контрольных упражнений и результа-
тивно выполнять их в соответствии с требо-
ваниями образовательного стандарта, навы-
ками и средствами самостоятельного, мето-
дически правильного достижения должного 
уровня физической подготовленности; навы-
ками организации персонального менедж-
мента; навыками принятия решений о прио-
ритетах; методами  самоорганизации и здо-
ровьесбережения в контексте управления 
качеством жизни; навыками организации 
взаимодействия людей в коллективе и раз-
ных социальных группах 

Тема 
11 

Специфика тех-
нологий соци-
альной работы в 
сфере образова-
ния 

2/0,055 - Общая характеристика сферы образова-
ния. Основные задачи социальной рабо-
ты в сфере образования. Концепции об-
разования. Классификация технологий 
социальной работы в сфере образова-
ния. Направления социальной работы в 
образовании. Функции образования. 
Инфраструктура сферы образования. 
Социальные группы, участвующие в 
процессе образования. Уровни социаль-
ных проблем сферы образования. 

ПК-17 
ПК-20 

Знать: принципы целеполагания; виды и 
методы планирования; современные модели 
и технологии персонального менеджмента и 
самомаркетинга; основные теории концеп-
ции взаимодействия людей в организации, 
включая вопросы мотивации, групповой ди-
намики, командообразования, коммуника-
ций, лидерства и управления конфликтами; 
основы  правовой системы и нормативно-
правовую базу российского законодатель-
ства. 
Уметь: осуществлять моделирование си-
стемы персонального менеджмента; приме-
нять на практике приемы развития комму-

Проблемная 
лекция 

 



никативной компетентности; организовы-
вать взаимодействие людей в разных соци-
альных группах, учитывать принципы роле-
вого поведения персонала в организациях; 
свободно ориентироваться в правовой си-
стеме и правильно применять нормы права 
в практической деятельности 
Владеть: навыками организации персо-
нального менеджмента; навыками принятия 
решений о приоритетах; методами  самоор-
ганизации и здоровьесбережения в контек-
сте управления качеством жизни; навыками 
организации взаимодействия людей в кол-
лективе и разных социальных группах; зна-
ниями основных положений законодатель-
ной и нормативно-правовой системы РФ;  
навыками работы с правовыми нормами и 
документами, касающихся профессиональ-
ной деятельности 

Тема 
12 

Социальная ра-
бота с молоде-
жью 

3/0,085 1/0,027 Молодежь как особая социально-
демографическая группа. Структура и 
задачи социальной службы для молоде-
жи. Проблемы молодежи и 
государственная молодежная политика. 
Основные требования в области управ-
ления социальными программами по 
работе с молодежью. Технологии соци-
альной работы с молодежью. Принципы 
и основные направления молодежной 
политики. 

ПК-17 
ПК-20 

Знать: принципы целеполагания; виды и 
методы планирования; современные модели 
и технологии персонального менеджмента и 
самомаркетинга; основные теории концеп-
ции взаимодействия людей в организации, 
включая вопросы мотивации, групповой ди-
намики, командообразования, коммуника-
ций, лидерства и управления конфликтами; 
основы  правовой системы и нормативно-
правовую базу российского законодатель-
ства. 
Уметь: осуществлять моделирование си-
стемы персонального менеджмента; приме-
нять на практике приемы развития комму-
никативной компетентности; организовы-
вать взаимодействие людей в разных соци-
альных группах, учитывать принципы роле-
вого поведения персонала в организациях; 
свободно ориентироваться в правовой си-
стеме и правильно применять нормы права 
в практической деятельности 
Владеть: навыками организации персо-

Слайд-лекции 



нального менеджмента; навыками принятия 
решений о приоритетах; методами  самоор-
ганизации и здоровьесбережения в контек-
сте управления качеством жизни; навыками 
организации взаимодействия людей в кол-
лективе и разных социальных группах; зна-
ниями основных положений законодатель-
ной и нормативно-правовой системы РФ;  
навыками работы с правовыми нормами и 
документами, касающихся профессиональ-
ной деятельности 

Итого за семестр 17/0,47 4/0,11     
Итого за год 34/0,94 8/0,22     
 



5.4. Практические и семинарские занятия, их наименование, содержание и объем 
в часах 

 

№ 
п/п 

№ раздела 
дисциплины 

Наименование практических и семинарских 
занятий 

Объем в часах / 
трудоемкость в з.е. 

ОФО ЗФО 
Четвертый семестр 

1.  Социальная работа 
как особый вид 
деятельности 

Понятие «социальная работа». 
Социальная работа как социальная система. 
Объект социальной работы. Субъект социаль-
ной работы. 
Содержание и средства социальной работы. 
Управление и цели как структурные элементы 
социальной работы. 
Взаимодействие социальной работы с другими 
социальными (общественными) системами. 

2/0,055 - 

2.  Социальная поли-
тика российского 
государства 

Понятие «социальная политика». 
Специфика современного российского госу-
дарства, как основного социального института 
общества. 
Основные направления социальной политики 
государства на современном этапе. 

3/0,083 - 

3.  Управление соци-
альной работой 

Понятие «социальное управление». Система 
социального управления. Уровни управления 
органов социальной работы. Функции соци-
ального управления 

3/0,083 1/0,028 

4.  Технологии соци-
альной работы 

Понятие социальных технологий. Социальные 
технологии и социальное управление. Класси-
фикация социальных технологий. Специфика  
технологий в социальной работе. 

3/0,083 1/0,028 

5.  Медико-
социальные осно-
вы здоровья и фи-
зическая культура 
как общественное 
явление 

Социально-медицинские услуги населения. 
Социально-медицинские аспекты социальной 
работы. Здоровье и здоровый образ жизни как 
целевые параметры социальной работы. 

3/0,083 1/0,028 

6.  Семья как объект 
социальной работы 

Социальные проблемы семьи на современном 
этапе. Основные задачи социальной защиты 
семьи. Основные направления государственной 
семейной политики. 
Технологии семейной терапии. 

3/0,083 1/0,028 

Итого за семестр 17/0,47 4/0,11 
Пятый семестр 

7.  Формы и методы 
социальной работы 
по повышению 
жизненного уровня 
малообеспеченных 
групп населения 

Показатели материальной обеспеченности лю-
дей. Социальная защита малообеспеченных 
слоев населения. Значение и содержание бла-
готворительной деятельности в социальной 
поддержке малоимущих групп населения. 

2/0,055 1/0,028 

8.  Эффективность 
социальной работы 
(теоретико-
методологические 
аспекты) 

Общее понятие и составляющие эффективно-
сти. Элементы условий труда. Эффективность, 
социальные нормы и потребности. Понятие 
«социальные ориентиры». Эффективность со-
циальной работы как науки. Эффективность 

4/0,11 1/0,028 



социальной работы как учебного процесса. 
Эффективность социальной работы как прак-
тической деятельности. Виды потребностей. 
Показатели и индикаторы эффективности со-
циальной работы. 

9.  Специфика техно-
логий в сфере за-
нятости 

Социально-экономические проблемы в сфере 
занятости в современных условиях России. 
Сущность, виды и основные формы безработи-
цы. Государственная политика в области заня-
тости населения. Деятельность социальных 
служб по защите безработных. Социально-
психологическая работа в системе службы за-
нятости 

2/0,055 - 

10.  Технологии соци-
альной работы в 
здравоохранении 

Теоретические основы социальной работы в 
здравоохранении. Структура и особенности си-
стемы здравоохранения в РФ.  
Понятие здоровье.  Основные показатели  здо-
ровья:  
продолжительность жизни,  детская смерт-
ность, общая заболеваемость, уровень  рожда-
емости.  Важнейшие  
социальные факторы  здоровья населения. Ме-
дико-социальная помощь населению. Направ-
ления и формы социальной работы в здраво-
охранения. Формы социальной работы с от-
дельными категориями населения в учрежде-
ния здравоохранения. Социальная работа в 
планировании семьи.  

4/0,11 - 

11.  Специфика техно-
логий социальной 
работы в сфере об-
разования 

Общая характеристика сферы образования. Ос-
новные задачи социальной работы в сфере об-
разования. Концепции образования. Классифи-
кация технологий социальной работы в сфере 
образования. Направления социальной работы 
в образовании. Функции образования. Инфра-
структура сферы образования. Социальные 
группы, участвующие в процессе образования. 
Уровни социальных проблем сферы образова-
ния. 

2/0,055 1/0,028 

12.  Социальная работа 
с молодежью 

Молодежь как особая социально-
демографическая группа. Структура и задачи 
социальной службы для молодежи. Проблемы 
молодежи и государственная молодежная 
политика. Основные требования в области 
управления социальными программами по ра-
боте с молодежью. Технологии социальной ра-
боты с молодежью. Принципы и основные 
направления молодежной политики. 

3/0,083 1/0,028 

Итого за семестр 17/0,47 4/0,11 
Итого за год 34/0,94 8/0,22 
 
 

5.5. Лабораторные занятия, их наименование и объем в часах 
Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены 
 



5.6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 
Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрены. 
 
5.7. Самостоятельная работа бакалавров 
 
5.7.1. Содержание и объем самостоятельной работы бакалавров ОФО 
  

№ 
п/п 

Разделы и темы рабочей 
программы самостоятельного 

изучения 

Перечень домашних 
заданий и других 

вопросов для 
самостоятельного 

изучения 

Сроки 
выполнени

я 

Объем в 
часах / 

трудоемкос
ть в з.е. 

1.  Социальная работа как особый 
вид деятельности 

Написание реферата 2 неделя 6/0,17 

2.  Социальная политика российского 
государства 

Написание реферата 5 неделя 6/0,17 

3.  Управление социальной работой Написание реферата 8 неделя 6/0,17 
4.  Технологии социальной работы Составление плана-

конспекта 
10 неделя 7/0,19 

5.  Медико-социальные основы здо-
ровья и физическая культура как 
общественное явление 

Написание реферата 13 неделя 6/0,17 

6.  Семья как объект социальной ра-
боты 

Составление плана-
конспекта 

15 неделя 6,75/0,18 

Итого за семестр 37,75/1,05 
7.  Формы и методы социальной ра-

боты по повышению жизненного 
уровня малообеспеченных групп 
населения 

Написание реферата 1 неделя 2/0,055 

8.  Эффективность социальной рабо-
ты (теоретико-методологические 
аспекты) 

Написание реферата 3 неделя 2/0,055 

9.  Специфика технологий в сфере 
занятости 

Составление плана-
конспекта 

5 неделя 4/0,11 

10.  Технологии социальной работы в 
здравоохранении 

Составление плана- кон-
спекта 

8  неделя 4/0,11 

11.  Специфика технологий социаль-
ной работы в сфере образования 

Составление плана- кон-
спекта 

11 неделя 4/0,11 

12.  Социальная работа с молодежью Написание реферата 15 неделя 5/0,14 
Итого за семестр 21/0,6 
Итого за год  58,75/1,6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.7.2. Содержание и объем самостоятельной работы бакалавров ЗФО 
  

№ 
п/п 

Разделы и темы рабочей программы 
самостоятельного изучения 

Перечень домашних 
заданий и других 

вопросов для 
самостоятельного 

изучения 

Объем в 
часах / 

трудоемкость 
в з.е. 

1.  Социальная работа как особый вид деятельности Составление плана-
конспекта 

10/0,28 

2.  Социальная политика российского государства Составление плана-
конспекта 

10/0,28 

3.  Управление социальной работой Составление плана-
конспекта 

10/0,28 

4.  Технологии социальной работы Составление плана-
конспекта 

10/0,28 

5.  Медико-социальные основы здоровья и физиче-
ская культура как общественное явление 

Составление плана-
конспекта 

10/0,28 

6.  Семья как объект социальной работы Составление плана-
конспекта 

10/0,28 

Итого за второй семестр 60/1,7 
7.  Формы и методы социальной работы по повы-

шению жизненного уровня малообеспеченных 
групп населения 

Контрольная работа 14/0,39 

8.  Эффективность социальной работы (теоретико-
методологические аспекты) 

Контрольная работа 15/0,41 

9.  Специфика технологий в сфере занятости Составление плана-
конспекта 

15/0,41 

10.  Технологии социальной работы в здравоохране-
нии 

Контрольная работа 15/0,41 

11.  Специфика технологий социальной работы в 
сфере образования 

Контрольная работа 15/0,41 

12.  Социальная работа с молодежью Составление плана-
конспекта 

15/0,41 

Итого за третий семестр 89/2,4 
Итого за год 149/4,1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине (модулю).  

 
6.1. Методические указания (собственные разработки). 
 
6.2. Литература для самостоятельной работы. 
1. Основы социальной работы [Электронный ресурс]: учебник / отв. ред. П.Д. 

Павленок. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 534 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=328820  

2. Основы социальной работы [Электронный ресурс]: учебник / отв. ред. П.Д. 
Павленок. - М.: ИНФРА-М, 2017. - 534 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=590250 

3. Оганян, К.М. Теория и практика управления в социальной работе [Электронный 
ресурс]: учебное пособие / К.М. Оганян. - М.: ИНФРА-М, 2015. - 181 с. - ЭБС «Znanium.com» 
- Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=522022 

4. Павленок, П.Д. Технологии социальной работы с различными группами населения 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / П.Д. Павленок, М.Я. Руднева; под ред. П.Д. 
Павленка. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 272 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/995408 

5. Холостова, Е. И. Социальная работа и социальная сплоченность общества 
[Электронный ресурс]: учебное пособие для бакалавров / Е. И. Холостова. - М.: Дашков и К, 
2018. - 128 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=512129 
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю). 

 
7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы  
 

Этапы формирования 
компетенции 

(номер семестра согласно 
учебному плану) 

Наименование учебных дисциплин, формирующих 
компетенции в процессе освоения образовательной 

программы 
ОФО ЗФО 

ОК-3: способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах 
деятельности 

5 5 Статистика 
4 4 Экономика 

4,5 4,5 Основы социальной работы 
7 7 Основы развития местного хозяйства 
5 7 Региональная экономика и управление 
8 9 Антимонопольная деятельность государства 
1 2 Основы маркетинга 
7 7 Разработка инвестиционной политики 
7 5 Инвестиционная политика региона 
2 4 Практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-
исследовательской деятельности 

4 6 Практика по получению профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности (технологическая) 

6 8 Научно-исследовательская работа 
8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной квалифи-

кационной работы 
8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
8 9 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной 

квалификационной работы 
ОК-8: способностью использовать методы и средства физической культуры для 

обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности 
5,6 5 Физическая культура и спорт 
4,5 4,5 Основы социальной работы 

1,2,3, 
4,5,6 

5,6 
 Элективные дисциплины по физической культуре и спорту 

2 4 Практика по получению первичных профессиональных умений и 
навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-
исследовательской деятельности 

4 6 Практика по получению профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности (технологическая) 

6 8 Научно-исследовательская работа 
8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной квалифи-

кационной работы 
8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
8 9 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной 

квалификационной работы 
ОПК-1: владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых 



документов в своей профессиональной деятельности 
2 2 Основы управления персоналом 
3 3 Конституционное право 
4 4 Гражданское право 
5 5 Административное право 
6 5 Трудовое право 
3 3 Правоведение 
5 6 Правовые основы местного самоуправления 

4,5 4,5 Основы социальной работы 
3 3 Основы государственного и муниципального управления 
6 6 Основы делопроизводства и документооборота 
8 7 Управление рынком труда и занятостью 
6 7 Управление ЖКХ 
2 4 Практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков, в том числе первичных умений и навыков научно-
исследовательской деятельности 

4 6 Практика по получению профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности (технологическая) 

6 8 Научно-исследовательская работа 
8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной квалифи-

кационной работы 
8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
8 9 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной 

квалификационной работы 
ПК-17: владением методами самоорганизации рабочего времени, рационального 

применения ресурсов и эффективного взаимодействовать с другими исполнителями 
4,5 4,5 Основы социальной работы 
4 6 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (технологическая) 
8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной квалифи-

кационной работы 
8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
8 9 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной 

квалификационной работы 
ПК-20: способностью свободно ориентироваться в правовой системе России и пра-

вильно применять нормы права 
3 3 Конституционное право 
4 4 Гражданское право 

4,5 4,5 Основы социальной работы 
5 5 Административное право 
6 6 Трудовое право 
5 6 Правовые основы местного самоуправления 
4 6 Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (технологическая) 
6 8 Научно-исследовательская работа 
8 9 Преддипломная практика для выполнения выпускной квалифи-

кационной работы 
8 9 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
8 9 Подготовка к процедуре защиты и процедура защиты выпускной 

квалификационной работы 
 



7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  
  

Планируемые результаты освоения 
компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 
 

Наименование 
оценочного 

средства неудовлетворитель
но 

удовлетворительно хорошо отлично 

ОК-3: способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности 

Знать: особенности применения 
экономических знаний и моделей в 
различных сферах деятельности с 
возможностью интерпретации 
результатов 

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие 

отдельные пробелы 
знания 

Сформированные 
систематические 

знания 

рефераты, 
зачет, экзамен 

Уметь: использовать экономические 
знания в различных сферах 
деятельности профессиональной и 
смежных отраслей 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 
умения 

Владеть: методами финансового 
планирования профессиональной 
деятельности; использования 
экономических знаний в 
профессиональной практике 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическо
е применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение 
навыков 

ОК-8: способностью использовать методы и средства физической культуры для обеспечения полноценной социальной и 
профессиональной деятельности 

Знать: теоретические и методические 
основы организации физкультурно-
спортивной деятельности различной 
направленности для достижения 
жизненных и профессиональных целей 

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие 

отдельные пробелы 
знания 

Сформированные 
систематические 

знания 

рефераты, 
зачет, экзамен 

Уметь: использовать методы и 
средства физической культуры для 
обеспечения полноценной социальной 
и профессиональной деятельности 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 
умения 

Владеть: техникой выполнения 
контрольных упражнений и 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическо
е применение 

В систематическом 
применении навыков 

Успешное и 
систематическое 



результативно выполнять их в 
соответствии с требованиями 
образовательного стандарта, навыками 
и средствами самостоятельного, 
методически правильного достижения 
должного уровня физической 
подготовленности 

навыков допускаются 
пробелы 

применение 
навыков 

ОПК-1: владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной 
деятельности 

Знать: нормы права и основные 
нормативно-правовые акты, 
регулирующие профессиональную 
деятельность 

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие 

отдельные пробелы 
знания 

Сформированные 
систематические 

знания 

рефераты, 
зачет, экзамен 

Уметь: ориентироваться в 
нормативно-правовых актах и 
использовать необходимую правовую   
документацию, регламентирующую 
сферу профессиональной деятельности 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 
умения 

Владеть: навыками поиска, анализа 
норм и правовой документации в 
своей профессиональной деятельности 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическо
е применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение 
навыков 

ПК-17: владением методами самоорганизации рабочего времени, рационального применения ресурсов и эффективного 
взаимодействовать с другими исполнителями 

Знать: принципы целеполагания; 
виды и методы планирования; 
современные модели и технологии 
персонального менеджмента и 
самомаркетинга; основные теории 
концепции взаимодействия людей в 
организации, включая вопросы 
мотивации, групповой динамики, 
командообразования, коммуникаций, 
лидерства и управления конфликтами 

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие 

отдельные пробелы 
знания 

Сформированные 
систематические 

знания 

рефераты, 
зачет, экзамен 



Уметь: осуществлять моделирование 
системы персонального менеджмента; 
применять на практике приемы 
развития коммуникативной 
компетентности; организовывать 
взаимодействие людей в разных 
социальных группах, учитывать 
принципы ролевого поведения 
персонала в организациях 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 
умения 

Владеть: навыками организации 
персонального менеджмента; 
навыками принятия решений о 
приоритетах; методами  
самоорганизации и 
здоровьесбережения в контексте 
управления качеством жизни; 
навыками организации 
взаимодействия людей в коллективе и 
разных социальных группах 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическо
е применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение 
навыков 

ПК-20: способностью свободно ориентироваться в правовой системе России и правильно применять нормы права 
Знать: основы  правовой системы и 
нормативно-правовую базу 
российского законодательства 

Фрагментарные 
знания 

Неполные знания Сформированные, но 
содержащие 

отдельные пробелы 
знания 

Сформированные 
систематические 

знания 

рефераты, 
зачет, экзамен 

Уметь: свободно ориентироваться в 
правовой системе и правильно 
применять нормы права в 
практической деятельности 

Частичные умения Неполные умения Учения полные, 
допускаются 

небольшие ошибки 

Сформированные 
умения 

Владеть: знаниями основных 
положений законодательной и 
нормативно-правовой системы РФ;  
навыками работы с правовыми 
нормами и документами, касающихся 
профессиональной деятельности 

Частичное владение 
навыками 

Несистематическо
е применение 

навыков 

В систематическом 
применении навыков 

допускаются 
пробелы 

Успешное и 
систематическое 

применение 
навыков 



7.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для 
оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 
программы. 
 

Задания для контрольной работы (приведены несколько вариантов) 
Вариант 1. 

1. Социальная сфера муниципальных образований и проблемы её развития. 
2. Профессиональные и духовно-нравственные качества социального работника. 

Вариант 2. 
1. Основные направления местной политики в области образования. 
2. Стратегия и механизм управления развитием социальной сферы муниципального 

образования. 
Вариант 3. 

1. Государственно-правовые основы социальной работы. 
2. Основные направления местной политики по развитию культуры. 

Вариант 4. 
1. Важнейшее направление развития социальной сферы муниципальных образований. 
2. Проблема бездомности в России и пути её решения. 

Вариант 5. 
1. Миграция и проблемы социальной работы. 
2. Основные направления местной политики в области социальной защиты населения. 

Вариант 6. 
1. Роль социальной работы в нормализации отношений между социально-

этническими общностями. 
2. Основные направления местной политики в сфере занятости. 

Вариант 7. 
1. Общие технологии социальной работы. 
2. Формы и методы социальной работы по повышению жизненного уровня малообес-

печенных групп населения. 
Вариант 8. 

1. Зарубежный опыт социальной работы: общее и особенное. 
2. Основы коммуникативной деятельности в социальной сфере. 

Вариант 9. 
1. Социальная защита интересов женщин. 
2. Основные направления местной политики в области жилищно-коммунального об-

служивания. 
Вариант 10. 

1. Основные направления местной политики в области благоустройства и рекреаци-
онного обеспечения. 

2. Основные направления местной политики транспортного обеспечения населения. 
Темы рефератов 

1. Социальная политика современного российского государства 
2. Государственно-правовые основы социальной работы 
3. Социальная работа в сфере занятости. 
4. Социальная защита детства. 
5. Социальная работа о трудоустройстве и быте инвалидов. 
6. Социальная работа с пожилыми людьми. 
7. Социальная работа с молодежью. 
8. Роль социальной работы в нормализации отношений между социально-

этническими общностями. 
9. Миграция и проблемы социальной работы. 



10. Девиантное поведение как проблема социальной работы. 
11. Формы и методы социальной работы по повышению жизненного уровня малообес-

печенных групп населения. 
12. Профессиональные и духовно-нравственные качества социального работника. 
13. Зарубежный опыт социальной работы: общее и особенное. 
14. Основы коммуникативной деятельности в социальной сфере. 
15. Социальная защита интересов женщин. 
16. Проблема бездомности в России и пути её решения. 
17. Бытовое обслуживание малообеспеченных граждан как составная часть социальной 

работы. 
18. Эффективность социальной работы (теория и методология). 
19. Объективная необходимость социальной защиты населения. Финансирование со-

циальной работы. 
20. История становления этических традиций на Руси. 
21. Профессиональная этика социального работника. 
22. Личностно-нравственные качества социального работника. 
23. Этические аспекты работы социальных служб. 
24. Система социального обеспечения в России. 
25. Социальная работа в структуре социально-гуманитарных наук. 
26. Методы социальной работы. 
27. Общие технологии социальной работы. 
28. Частные технологии социальной работы. 
29. Социальная статистика и социальная работа. 
30. Социальная работа на примере (местожительства). 
31. Социальная сфера муниципальных образований и проблемы её развития. 
32. Стратегия и механизм управления развитием социальной сферы муниципального 

образования. 
33. Важнейшее направление развития социальной сферы муниципальных образований. 
34. Основные направления местной политики в области социальной защиты населения. 
35. Основные направления местной политики в сфере занятости. 
36. Основные направления местной политики в области образования. 
37. Основные направления местной политики по развитию культуры. 
38. Основные направления местной политики в области жилищно-коммунального об-

служивания. 
39. Основные направления местной политики в области благоустройства и рекреаци-

онного обеспечения 
40. Основные направления местной политики транспортного обеспечения населения. 
 

 
Вопросы к зачету  

1. Социальная работа как социальная система.  
2. Объект и субъект социальной работы. 
3. Содержание и средства социальной работы. 
4. Управление и цели как структурные элементы социальной системы. 
5. основы государственной и социальной политики. 
6. Социальная политика в современной России. 
7. Разграничение полномочий между уровнями власти в сфере социальной политики. 
8. Основные направления муниципальной социальной политики. 
9. Понятие и основные направления социального управления. 
10. Функции управления социальной работой. 
11. Понятие социальных технологий. 
12. Классификация социальных технологий. 



13. Специфика технологий в социальной работе. 
14. Социально-медицинские услуги населению. 
15. Социально-медицинские аспекты социальной работы. 
16. Физическая культура как общественное явление, и ее роль в социальной защите 

людей. 
17. Функции и типы семей. 
18. Проблемы в современной семье. 
19. Социальные проблемы отдельных категорий семей. 
20. Сущность и содержание социальной работы с семьей. 
21. Социальная защита семьи. 
22. Общая характеристика местной социальнщй политики. 
23. Цели, задачи и принципы формирования муниципальной политики в области со-

циальной защиты населения. 
24. Характеристика системы адресной социальной помощи. 
25. Взаимосвязь государственной социальной политики и социальной работы. Право-

вые основания  социальной работы. 
26. Социальные технологии в социальной работе: особенности их применения. 
27. Социальная защита населения в РФ: организационно-правовые формы. 
28. Правовое обеспечение деятельности специалиста по социальной работе. 
 

 
Вопросы к экзамену 

1. Показатели материальной обеспеченности людей. 
2. Социальная защита малообеспеченных слоев населения. 
3. Бытовое обслуживание малообеспеченных граждан, как составная часть социаль-

ной защиты населения. 
4. Общее понятие и составляющие эффективности. 
5. Четыре группы элементов условий труда. 
6. Эффективность, социальные нормы и потребности. 
7. Понятие «социальные ориентиры». 
8. Эффективность социальной работы как науки. 
9. Эффективность социальной работы как учебного процесса. 
10. Эффективность социальной работы как практической деятельности. 
11. Виды потребностей.  
12. Показатели и индикаторы эффективности социальной работы. 
13. Социально-экономические проблемы в сфере занятости в современных условиях 

России. 
14. Виды и формы безработицы. 
15. Государственная политика в области занятости населения. 
16. Деятельность социальных служб по защите безработных. 
17. Социально-психологическая работа в системе службы занятости. 
18. Теоретические основы социальной работы в здравоохранении. 
19. Структура и особенности системы здравоохранения в РФ. 
20. Важнейшие социальные факторы  здоровья населения. 
21. Направления и формы социальной работы в здравоохранения.  
22. Формы социальной работы с отдельными категориями населения в учреждения 

здравоохранения. 
23. Медико-социальная помощь населению. 
24. Медико-ориентированные функции, выполняемые в рамках медико-социальной 

работы. 
25. Социально-ориентированные функции, выполняемые в рамках медико-

социальной работы. 



26. Интегративные функции, выполняемые в рамках медико-социальной работы. 
27. Медико-социальная работа профилактической направленности. 
28. Медико-социальная работа патогенетической направленности. 
29. Социальная работа в планировании семьи. 
30. Общая характеристика сферы образования. 
31. Основные задачи социальной работы в сфере образования. 
32. Функции образования. 
33. Направления социальной работы в образовании. 
34. Концепции образования. 
35. Инфраструктура сферы образования. 
36. Социальные группы, участвующие в процессе образования. 
37. Социальная работа в сфере образования: объект, предмет. 
38. Технологии социальной работы. 
39. Социальные проблемы сферы образования. 
40. Основные задачи социальной работы в сфере образования. 
41. Классификация технологий социальной работы в сфере образования. 
42. Уровни социальных проблем сферы образования. 
43. Молодежь как особая социально-демографическая группа. 
44. Структура и задачи социальной службы для молодежи. 
45. Проблемы молодежи и государственная молодежная политика. 
46. Основные требования в области управления социальными программами по работе 

с молодежью. 
47. Технологии социальной работы с молодежью. 
48. Принципы и основные направления молодежной политики. 

 
Примерный перечень тестовых вопросов к экзамену  

1. Формы безработицы:  (сопоставьте правильные ответы) 
1.  Скрытая (латентная) безработица − ………………… 
2.  Массовая безработица − ………………… 
3.  Застойная безработицы − ………………… 

а) избыточная занятость, обусловленная разными причинами: стремлением сохра-
нить кадры, уменьшить число безработных, оказать соответствующую материальную под-
держку людям и т.д. 

б) характерна, как правило, для люмпенизированных слоев населения (бомжей, туне-
ядцев и т.д.), т.е. людей, которые крайне нерегулярно работают 

в) незанятость в связи с переходом работников из одного предприятия на другое 
(фрикционная незанятость) 

г) результат дисбаланса спроса и предложения на рынке труда, изменений в техноло-
гиях, структуре конечного потребления, географического размещения производительных 
сил, технической отсталости ряда отраслей и производств и т.д. 

д) состояние, когда большое число членов общества, способных к труду, остается без 
работы 
2. Медико-ориентированные функции специалиста социальной работы в здравоохра-
нении: 

а) санитарно-гигиеническое просвещение 
б) организация паллиативной помощи 
в) предупреждение рецидивов основного заболевания, выхода на инвалидность, 

смертности (вторичная и третичная профилактика) 
г) нет правильного ответа 

3. Создание нормальных условий труда — ……….. 
а). отдельная отрасль знания по производству, накоплению и систематизации объек-

тивных исторических и практических знаний о человеке, социальной группе и их месте в 
окружающем мире  

б). важнейший фактор социальной защищенности людей, в том числе социальных ра-



ботников 
в). нет правильного ответа 

4. Активность социальная — ………… 
а). комплекс мероприятий по осуществлению благотворительной деятельности, 

направленных на достижение целей 
б). поведение социальных субъектов (классов, групп, личностей), воспроизводящее 

или изменяющее условия их жизнедеятельности и развивающее их собственную структуру 
в). все верно 

5. Интегративные функции специалиста социальной работы в здравоохранении: 
а) медико-социальный патронаж различных групп 
б) проведение социальной работы в психиатрии, наркологии, онкологии, гериатрии, 

хирургии и других областях клинической медицины 
в) участие в проведении медико-социальной экспертизы  
г) организация медико-социальной помощи и ухода за больными 
д) формирование установок клиента, группы, населения на здоровый образ жизни 
е) планирование семьи 

6. К какой группе элементов условий труда относятся: художественно-конструкторские 
качества рабочего места, архитектурно-художественные качества интерьера, примене-
ние функциональной музыки и т.д. 

а). психофизиологические 
б). санитарно-гигиенические 
в). социально-психологические 
г). эстетические 
д). нет правильного ответа 

7. Адаптация социальная — ………… 
а). деятельность органов исполнительной власти, должностных лиц, руководящего 

персонала какого-либо предприятия по осуществлению функций управления, заведования, а 
также формальное управление лишь посредством приказов 

б). процесс приспособления индивида к изменяющейся социальной среде. Адаптация 
социальная имеет две формы: активную, когда индивид стремится к воздействию на соци-
альную среду с целью ее изменения, и пассивную, когда он не стремится к воздействию на 
нее 

в). нет правильного ответа 
8. Виды безработицы:  (сопоставьте правильные ответы) 

1.  Текущая безработица  − ………………… 
2.  Структурная безработица  − ………………… 

а) результат дисбаланса спроса и предложения на рынке труда, изменений в техноло-
гиях, структуре конечного потребления, географического размещения производительных 
сил, технической отсталости ряда отраслей и производств и т.д. 

б) характерна, как правило, для люмпенизированных слоев населения (бомжей, туне-
ядцев и т.д.), т.е. людей, которые крайне нерегулярно работают 

в) незанятость в связи с переходом работников из одного предприятия на другое 
(фрикционная незанятость) 

г) избыточная занятость, обусловленная разными причинами: стремлением сохра-
нить кадры, уменьшить число безработных, оказать соответствующую материальную под-
держку людям и т.д. 

д) состояние, когда большое число членов общества, способных к труду, остается без 
работы  
9. Государственные социальные стандарты — …….. 

а). это социальный институт организации жизни общества, удовлетворяющий обще-
ственные потребности людей, реализующий их общие интересы; основной орган политиче-
ской власти, руководящий всеми сферами общественной жизни и использующий при этом 
различные средства, в т.ч. принуждение 

б). устанавливаемые государством нормы и нормативы, обеспечивающие реализацию 
гарантированных конституцией социальных прав граждан 

в). совокупность методов, методик, разработок, расчетов, моделей проектирования и 
внедрения различных социальных инноваций 



10. К какой группе элементов условий труда относятся: социально-психологический 
климат в обществе в целом, в трудовом коллективе, семье и т.д. 

а). эстетические 
б). психофизиологические  
в). санитарно-гигиенические 
г). нет правильного ответа 

11. Индексация означает  ……………… 
а) возмещение расходов тех или иных слоев и групп населения органами власти 

вследствие наступающего или ожидаемого повышения цен, межнациональных конфликтов, 
катастроф (землетрясения, наводнения и т.д.) 

б) механизм автоматической корректировки доходов призвана частично или полно-
стью возместить возросшую стоимость жизни 
12. К какой группе элементов условий труда относятся: микроклимат, освещенность, 
шум, вибрация, состояние воздушной среды, ультразвук, разнообразные излучения, 
контакт с водой, маслом, токсичными веществами, общие и профессиональные заболе-
вания 

а). психофизиологические 
б). эстетические 
в). социально-психологические 
г). санитарно-гигиенические 
д). нет правильного ответа 

13. Социально-ориентированные функции специалиста социальной работы в здраво-
охранении: 

а) обеспечение социальной защиты прав граждан в вопросах охраны здоровья и ока-
зания медико-социальной помощи 

б) организация медико-социальной помощи и ухода за больными 
в) представление в органах власти интересов лиц, нуждающихся в медико-

социальной помощи 
г) содействие в предупреждении общественно опасных действий 
д) оформление опеки и попечительства 
е) оказание медико-социальной помощи семье 
ж) нет правильного ответа 

14. К какой группе элементов условий труда относятся: физическая нагрузка, нервно-
психическое напряжение, монотонность работы, рабочая поза и т.д. 

а). эстетические 
б). социально-психологические 
в). санитарно-гигиенические 
г). психофизиологические 
д). нет правильного ответа 

15. Благотворительная программа — ……. 
а). комплекс мероприятий по осуществлению благотворительной деятельности, 

направленных на достижение целей 
б). устойчивые, существенные, необходимые, повторяющиеся отношения между яв-

лениями социальной сферы 
в). поведение социальных субъектов (классов, групп, личностей), воспроизводящее 

или изменяющее условия их жизнедеятельности и развивающее их собственную структуру  
г). нет правильного ответа 

16. Социальная гигиена — ……. 
а). основные цели; идеи, мечты, ориентированные на выбор жизненного пути.  
б). область медицины, изучающая влияние социальных факторов на здоровье населе-

ния 
в). комплекс педагогических и медицинских воздействий на молодежь и подростков с 

целью развития у них положительных нравственных качеств в вопросах пола  
г). нет правильного ответа 

17. Потребности классифицируются по:    (сопоставьте правильные ответы) 
1.  Сферам деятельности − ……………..….. 
2.  Объекту − ………………… 



3.  Функциональной роли − ………………… 
4.  Субъекту − ………………… 

а) индивидуальные, групповые, коллективные, общественные 
б) материальные и духовные, этические, эстетические и др. 
в) доминирующие и второстепенные, центральные и периферические, устойчивые и 

ситуативные 
г) потребности в труде, познании, общении, отдыхе 

18. Компенсация означает …………………. 
а) механизм автоматической корректировки доходов призвана частично или полно-

стью возместить возросшую стоимость жизни 
б) возмещение расходов тех или иных слоев и групп населения органами власти 

вследствие наступающего или ожидаемого повышения цен, межнациональных конфликтов, 
катастроф (землетрясения, наводнения и т.д.) 
19. Какой вид потребностей человека включает: повседневные нужды человека в еде, 
одежде, жилье, сне, отдыхе и т.д.: 

а) социальные 
б) естественные 
в) нет правильного ответа 

20. Что характеризует уровень жизни: 
а) меру и степень удовлетворения материальных и духовных потребностей преиму-

щественно в их количественном измерении (денежных и натуральных единицах) 
б) возмещение расходов тех или иных слоев и групп населения органами власти 

вследствие наступающего или ожидаемого повышения цен, межнациональных конфликтов, 
катастроф (землетрясения, наводнения и т.д.) 

в) нет правильного ответа 
 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 
умений и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций. 

Требования к контрольной работе  
Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятельной работы 

обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные теоретические вопросы по 
учебной дисциплине, а также решение практических задач. Контрольные проводятся для 
того, чтобы развить у обучающихся способности к анализу научной и учебной литературы, 
умение обобщать, систематизировать и оценивать практический и научный материал, 
укреплять навыки овладения понятиями определенной науки и т. д.  

При оценке контрольной преподаватель руководствуется следующими критериями:  
- работа была выполнена автором самостоятельно;  
- обучающийся подобрал достаточный список литературы, который необходим для 

осмысления темы контрольной;  
- автор сумел составить логически обоснованный план, который соответствует 

поставленным задачам и сформулированной цели;  
- обучающийся проанализировал материал;  
- контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и 

аргументированности, объективности и логичности, грамотности и корректности;  
- обучающийся сумел обосновать свою точку зрения;  
- контрольная работа оформлена в соответствии с требованиями;  
- автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы преподавателя.  
Контрольная работа, выполненная небрежно, не по своему варианту, без соблюдения 

правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без проверки с указанием причин, 
которые доводятся до обучающегося. В этом случае контрольная работа выполняется 
повторно. 

Вариант контрольной работы выдается в соответствии с последней цифрой зачетки 
(студенческого билета) бакалавра. 



Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  
Контрольная работа оценивается по двухбалльной шкале: 
- зачтено – работа выполнена; 
- не зачтено – работа не выполнена. 
Требования к выполнению тестового задания  
Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 
измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 
навыки испытуемого.  

Основные принципы тестирования, следующие:  
− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки;  
− объективность - использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений;  
− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления 
обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 
учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 
требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 
теста;  

- гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования должны 
исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 
национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и 
другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 
построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 
федерального государственного образовательного стандарта.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  
− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается 
вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 
«относится» или «не относится» и т.п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 
форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 
выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 
выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи 
и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов 
результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и 
показать, какой из представленных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 
которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом задании, 
например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых пропущены 
существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или 
изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по памяти вставить 
соответствующие элементы в указанные места («пропуски»).  

− установление соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два 
списка, между элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость установить 
правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз.  

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 
Отметка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 85% 

тестовых заданий;  



Отметка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не менее чем 70 % 
тестовых заданий;  

Отметка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа не менее 
50 %;  

Отметка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа менее 
чем на 50 % тестовых заданий.  

Результаты текущего контроля используются при проведении промежуточной 
аттестации.  

Требования к написанию реферата 
Продукт самостоятельной работы обучающегося, представляющий собой краткое 

изложение в письменном виде полученных результатов (учебно-исследовательской) темы, 
где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а 
также собственные взгляды на нее.  

Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать 
разделы: введение, основная часть, заключение, список использованных источников. В 
зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие 
документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. Объем реферата – 15-20 страниц печатного 
текста, включая титульный лист, введение, заключение и список литературы. 

Его задачами являются:  
1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками литературы, их 

систематизация;  
2. Развитие навыков логического мышления;  
3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  
При оценке реферата используются следующие критерии: 
- новизна текста; 
- обоснованность выбора источника;  
- степень раскрытия сущности вопроса; 
- соблюдения требований к оформлению. 
Критерии оценивания реферата: 
Отметка «отлично» выполнены все требования к написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек 
зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 
сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены 
требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 

Отметка «хорошо» - основные требования к реферату и его защите выполнены, но при 
этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала, 
отсутствует логическая последовательность в суждениях, не выдержан объём реферата, 
имеются упущения в оформлении, не допускает существенных неточностей в ответе на 
дополнительный вопрос. 

Отметка «удовлетворительно» -  имеются существенные отступления от требований к 
реферированию. В частности, тема освещена лишь частично, допущены фактические ошибки 
в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы, во время защиты 
отсутствует вывод. 

Отметка «неудовлетворительно» - тема реферата не раскрыта, обнаруживается 
существенное непонимание проблемы. 

Тематика рефератов выдается преподавателем в конце семинарского занятия.  
Критерии оценки знаний на зачете 
Форма проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обучающимися в 

процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семинарских занятий по 
дисциплине. 

«Зачтено» - выставляется при условии, если обучающийся показывает хорошие 
знания изученного учебного материала; самостоятельно, логично и последовательно излагает 



и интерпретирует материалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемого 
вопроса; владеет основными терминами и понятиями изученного курса; показывает умение 
переложить теоретические знания на предполагаемый практический смысл. 

«Не зачтено» - выставляется при наличии серьёзных упущений в процессе изложения 
учебного материала; в случае отсутствия знаний основных понятий и определений курса или 
присутствии большого количества ошибок при интерпретации основных определении; если 
обучающийся показывает значительные при ответе на предложенные основные и 
дополнительные вопросы; при условии отсутствия ответа на основной и дополнительный 
вопросы.   

Критерии оценки знаний на экзамене 
Экзамен по дисциплине служит для оценки работы обучающегося в течение семестра 

(семестров) и призван выявить уровень, прочность и систематичность полученных им 
теоретических и практических знаний, приобретения навыков самостоятельной работы, 
развития творческого мышления, умение синтезировать полученные знания и применять их в 
решении профессиональных задач. 

Экзамен может проводиться в форме устного опроса по билетам (вопросам) или без 
билетов, с предварительной подготовкой или без подготовки, по усмотрению преподавателя. 
Экзаменатор вправе задавать вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических 
вопросов, давать задачи по программе данного курса. 

Экзаменационные билеты (вопросы) утверждаются на заседании кафедры и 
подписываются заведующим кафедрой. В билете должно содержаться не более трех 
вопросов.  

Экзаменатор может проставить экзамен без опроса или собеседования тем 
бакалаврам, которые активно участвовали в семинарских занятиях. 

Отметка «отлично» - бакалавр глубоко и прочно усвоил весь программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, тесно 
увязывает теорию с практикой. Обучающийся не затрудняется с ответом при видоизменении 
задания, свободно справляется с задачами, заданиями и другими видами применения знаний, 
показывает знания законодательного и нормативно-технического материалов, правильно 
обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами 
выполнения практических работ, обнаруживает умение самостоятельно обобщать и излагать 
материал, не допуская ошибок. 

Отметка «хорошо» - бакалавр твердо знает программный материал, грамотно и по 
существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, может 
правильно применять теоретические положения и владеет необходимыми навыками при 
выполнении практических заданий. 

Отметка «удовлетворительно» - бакалавр усвоил только основной материал, но не 
знает отдельных деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, 
нарушает последовательность в изложении программного материала и испытывает 
затруднения в выполнении практических заданий. 

Отметка «неудовлетворительно» - бакалавр не знает значительной части 
программного материала, допускает существенные ошибки, с большими затруднениями 
выполняет практические работы. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
8.1. Основная литература: 
1. Основы социальной работы [Электронный ресурс]: учебник / отв. ред. П.Д. 

Павленок. - М.: ИНФРА-М, 2017. - 534 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=590250 

2. Оганян, К.М. Теория и практика управления в социальной работе [Электронный 
ресурс]: учебное пособие / К.М. Оганян. - М.: ИНФРА-М, 2015. - 181 с. - ЭБС «Znanium.com» 
- Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=522022 

3. Павленок, П.Д. Технологии социальной работы с различными группами населения 
[Электронный ресурс]: учебное пособие / П.Д. Павленок, М.Я. Руднева; под ред. П.Д. 
Павленка. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 272 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/995408 

 
8.2. Дополнительная литература: 
1. Основы социальной работы [Электронный ресурс]: учебник / отв. ред. П.Д. 

Павленок. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 534 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=328820 

2. Холостова, Е. И. Социальная работа и социальная сплоченность общества 
[Электронный ресурс]: учебное пособие для бакалавров / Е. И. Холостова. - М.: Дашков и К, 
2018. - 128 с. - ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=512129 

 
8.3.Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»: 
- Образовательный портал ФГБОУ ВО «МГТУ» [Электронный ресурс]: Режим 

доступа: https://mkgtu.ru/ 
- Официальный сайт Правительства Российской Федерации. [Электронный ресурс]: 

Режим доступа: http://www.government.ru 
- Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс]: Режим доступа: 

http://www.garant.ru/ 
- Научная электронная библиотека www.eLIBRARY.RU – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/ 
- Электронный каталог библиотеки – Режим доступа: 

//http://lib.mkgtu.ru:8004/catalog/fol2; 
- Единое окно доступа к образовательным ресурсам: Режим доступа: 

http://window.edu.ru/ 
- Официальный сайт Министерства образования и науки Российской Федерации. 

Режим доступа: http://www.mon.gov.ru 
Учебно-наглядные пособия включают в себя: рисунок «Структура социальной 

работы», рисунок «Основные компоненты социальной сферы», рисунок «Алгоритм 
выработки социальной политики», таблицу «Компетенция муниципальных образований в 
социальной сфере», схему «Стадии социальных технологий и социального управления», 
таблицу «Функции семьи в различных средах деятельности». 
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9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля). 
 
9.1. Учебно-методические материалы по изучению лекционного курса и подготовке к 

практическим (семинарским) занятиям 
План проведения занятий 

№ 
п/п 

Раздел дисциплины Лекции Практические СРС 

ОФО ЗФО ОФО ЗФО ОФО ЗФО 

Четвертый семестр 

1. Социальная работа как особый 
вид деятельности 2 1 2 - 6 10 

2. Социальная политика россий-
ского государства 4 1 3 - 6 10 

3. Управление социальной рабо-
той 2 - 3 1 6 10 

4. Технологии социальной рабо-
ты 4 - 3 1 7 10 

5. Медико-социальные основы 
здоровья и физическая культу-
ра как общественное явление 

2 1 3 1 6 10 

6. Семья как объект социальной 
работы 3 1 3 1 6,75 10 

 Итого за первый семестр  17 4 17 4 37,75 60 
 Промежуточная аттестация:  

зачет - - - - - 3,75 

 ИТОГО 17 4 17 4 37,75 60 
Пятый семестр 

7. Формы и методы социальной 
работы по повышению жиз-
ненного уровня малообеспе-
ченных групп населения 

2 1 6 1 3 14 

8. Эффективность социальной 
работы (теоретико-
методологические аспекты) 

4 1 6 1 4 15 

9. Специфика технологий в сфе-
ре занятости 2 - 6 1 3 15 

10. Технологии социальной рабо-
ты в здравоохранении 4 - 6 1 3 14 

11. 
 

Специфика технологий соци-
альной работы в сфере образо-
вания 

2 1 6 1 4 15 

12. Социальная работа с молоде-
жью 3 1 4 1 4 15 

 Итого за второй семестр 17 4 34 6 21 89 
 ИТОГО ЗА ГОД: 34 8 51 10 58,75 149 
 Промежуточная аттестация:  

экзамен 
- - - - - 8,65 

 ВСЕГО: 34 8 51 10 58,75 149 

 



Содержание разделов дисциплины «Теория управления», образовательные технологии 
Лекционный курс 

№ 
п/п 

Наименование 
темы дисци-

плины 

Трудоемкость (ча-
сы / зач. ед.) Содержание 

Форми-
руемые 
компе-
тенции 

Результаты освоения 
(знать, уметь, владеть) 

Образова-
тельные тех-

нологии ОФО ЗФО 

Тема 
1. 

Социальная ра-
бота как особый 
вид деятельно-
сти 

2/0,055 1/0,028 Понятие «социальная работа». 
Социальная работа как социальная си-
стема. Объект социальной работы. 
Субъект социальной работы. 
Содержание и средства социальной ра-
боты. 
Управление и цели как структурные 
элементы социальной работы. 
Взаимодействие социальной работы с 
другими социальными (общественны-
ми) системами. 

ОК-3 
ПК-17 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов.; принципы целепола-
гания; виды и методы планирования; совре-
менные модели и технологии персонально-
го менеджмента и самомаркетинга; основ-
ные теории концепции взаимодействия лю-
дей в организации, включая вопросы моти-
вации, групповой динамики, командообра-
зования, коммуникаций, лидерства и управ-
ления конфликтами 
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей; осуществ-
лять моделирование системы персонального 
менеджмента; применять на практике прие-
мы развития коммуникативной компетент-
ности; организовывать взаимодействие лю-
дей в разных социальных группах, учиты-
вать принципы ролевого поведения персо-
нала в организациях 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; навыками органи-
зации персонального менеджмента; навы-
ками принятия решений о приоритетах; ме-
тодами  самоорганизации и здоровьесбере-
жения в контексте управления качеством 
жизни; навыками организации взаимодей-
ствия людей в коллективе и разных соци-
альных группах 

Слайд-лекции 

Тема Социальная по- 4/0,11 1/0,027 Понятие «социальная политика». ОПК-1 Знать: нормы права и основные норматив- Лекции-



2. литика россий-
ского государ-
ства 

Специфика современного российского 
государства, как основного социального 
института общества. 
Основные направления социальной по-
литики государства на современном 
этапе. 

ПК-20 
 

но-правовые акты, регулирующие профес-
сиональную деятельность; основы  право-
вой системы и нормативно-правовую базу 
российского законодательства; основы  пра-
вовой системы и нормативно-правовую базу 
российского законодательства. 
Уметь: ориентироваться в нормативно-
правовых актах и использовать необходи-
мую правовую   документацию, регламен-
тирующую сферу профессиональной дея-
тельности; свободно ориентироваться в 
правовой системе и правильно применять 
нормы права в практической деятельности; 
свободно ориентироваться в правовой си-
стеме и правильно применять нормы права 
в практической деятельности 
Владеть: навыками поиска, анализа норм и 
правовой документации в своей профессио-
нальной деятельности; знаниями основных 
положений законодательной и нормативно-
правовой системы РФ;  навыками работы с 
правовыми нормами и документами, каса-
ющихся профессиональной деятельности; 
знаниями основных положений законода-
тельной и нормативно-правовой системы 
РФ;  навыками работы с правовыми норма-
ми и документами, касающихся профессио-
нальной деятельности 

беседы, ин-
терактивные 
методы обу-

чения  

Тема 
3. 

Управление со-
циальной рабо-
той 

2/0,055 - Понятие «социальное управление». Си-
стема социального управления. Уровни 
управления органов социальной работы. 
Функции социального управления 

ОК-3 
ПК-17 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов; принципы целепола-
гания; виды и методы планирования; совре-
менные модели и технологии персонально-
го менеджмента и самомаркетинга; основ-
ные теории концепции взаимодействия лю-
дей в организации, включая вопросы моти-
вации, групповой динамики, командообра-
зования, коммуникаций, лидерства и управ-
ления конфликтами  
Уметь: использовать экономические знания 

Лекция-
визуализация, 

кейс-метод 



в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей; осуществ-
лять моделирование системы персонального 
менеджмента; применять на практике прие-
мы развития коммуникативной компетент-
ности; организовывать взаимодействие лю-
дей в разных социальных группах, учиты-
вать принципы ролевого поведения персо-
нала в организациях 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; осуществлять мо-
делирование системы персонального ме-
неджмента; применять на практике приемы 
развития коммуникативной компетентно-
сти; организовывать взаимодействие людей 
в разных социальных группах, учитывать 
принципы ролевого поведения персонала в 
организациях 

Тема 
4. 

Технологии со-
циальной рабо-
ты 

4/0,11 - Понятие социальных технологий. Соци-
альные технологии и социальное управ-
ление. Классификация социальных тех-
нологий. Специфика  технологий в со-
циальной работе. 

ОК-3 
ПК-17 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов; принципы целепола-
гания; виды и методы планирования; совре-
менные модели и технологии персонально-
го менеджмента и самомаркетинга; основ-
ные теории концепции взаимодействия лю-
дей в организации, включая вопросы моти-
вации, групповой динамики, командообра-
зования, коммуникаций, лидерства и управ-
ления конфликтами  
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей; осуществ-
лять моделирование системы персонального 
менеджмента; применять на практике прие-
мы развития коммуникативной компетент-
ности; организовывать взаимодействие лю-
дей в разных социальных группах, учиты-
вать принципы ролевого поведения персо-

Проблемные 
лекции 

 



нала в организациях 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; осуществлять мо-
делирование системы персонального ме-
неджмента; применять на практике приемы 
развития коммуникативной компетентно-
сти; организовывать взаимодействие людей 
в разных социальных группах, учитывать 
принципы ролевого поведения персонала в 
организациях 

Тема 
5. 

Медико-
социальные ос-
новы здоровья и 
физическая 
культура как 
общественное 
явление 

2/0,055 1/0,028 Социально-медицинские услуги населе-
ния. Социально-медицинские аспекты 
социальной работы. Здоровье и здоро-
вый образ жизни как целевые парамет-
ры социальной работы. 

ОК-3 
ОК-8 

 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов; теоретические и ме-
тодические основы организации физкуль-
турно-спортивной деятельности различной 
направленности для достижения жизненных 
и профессиональных целей. 
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей; использо-
вать методы и средства физической культу-
ры для обеспечения полноценной социаль-
ной и профессиональной деятельности. 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; техникой выпол-
нения контрольных упражнений и результа-
тивно выполнять их в соответствии с требо-
ваниями образовательного стандарта, навы-
ками и средствами самостоятельного, мето-
дически правильного достижения должного 
уровня физической подготовленности 

Слайд-лекции 

Тема 
6. 

Семья как объ-
ект социальной 
работы 

3/0,083 1/0,028 Социальные проблемы семьи на совре-
менном этапе. Основные задачи соци-
альной защиты семьи. Основные 
направления государственной семейной 
политики. 

ОК-3 
ПК-17 

 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов;  принципы целепола-
гания; виды и методы планирования; совре-

Слайд-лекции 



Технологии семейной терапии. менные модели и технологии персонально-
го менеджмента и самомаркетинга; основ-
ные теории концепции взаимодействия лю-
дей в организации, включая вопросы моти-
вации, групповой динамики, командообра-
зования, коммуникаций, лидерства и управ-
ления конфликтами 
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей; осуществ-
лять моделирование системы персонального 
менеджмента; применять на практике прие-
мы развития коммуникативной компетент-
ности; организовывать взаимодействие лю-
дей в разных социальных группах, учиты-
вать принципы ролевого поведения персо-
нала в организациях 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике навыками органи-
зации персонального менеджмента; навы-
ками принятия решений о приоритетах; ме-
тодами  самоорганизации и здоровьесбере-
жения в контексте управления качеством 
жизни; навыками организации взаимодей-
ствия людей в коллективе и разных соци-
альных группах 

Итого за семестр 17/0,47 4/0,11     
Тема 

7. 
Формы и мето-
ды социальной 
работы по по-
вышению жиз-
ненного уровня 
малообеспечен-
ных групп насе-
ления 

2/0,055 1/0,028 Показатели материальной обеспеченно-
сти людей. Социальная защита мало-
обеспеченных слоев населения. Значе-
ние и содержание благотворительной 
деятельности в социальной поддержке 
малоимущих групп населения. 

ОК- 3 
ПК-20 

 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов; основы  правовой 
системы и нормативно-правовую базу рос-
сийского законодательства. 
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей;  свободно 
ориентироваться в правовой системе и пра-
вильно применять нормы права в практиче-
ской деятельности. 

Проблемная 
лекция 

 



Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; знаниями основ-
ных положений законодательной и норма-
тивно-правовой системы РФ;  навыками 
работы с правовыми нормами и документа-
ми, касающихся профессиональной дея-
тельности. 

Тема 
8. 

Эффективность 
социальной ра-
боты (теорети-
ко-
методологиче-
ские аспекты) 

4/0,11 1/0,028 Общее понятие и составляющие эффек-
тивности. Элементы условий труда. 
Эффективность, социальные нормы и 
потребности. Понятие «социальные 
ориентиры». Эффективность социаль-
ной работы как науки. Эффективность 
социальной работы как учебного про-
цесса. Эффективность социальной рабо-
ты как практической деятельности. Ви-
ды потребностей. Показатели и индика-
торы эффективности социальной рабо-
ты. 

ОК-3 
ПК-17 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов; принципы целепола-
гания; виды и методы планирования; совре-
менные модели и технологии персонально-
го менеджмента и самомаркетинга; основ-
ные теории концепции взаимодействия лю-
дей в организации, включая вопросы моти-
вации, групповой динамики, командообра-
зования, коммуникаций, лидерства и управ-
ления конфликтами  
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей; осуществ-
лять моделирование системы персонального 
менеджмента; применять на практике прие-
мы развития коммуникативной компетент-
ности; организовывать взаимодействие лю-
дей в разных социальных группах, учиты-
вать принципы ролевого поведения персо-
нала в организациях 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; осуществлять мо-
делирование системы персонального ме-
неджмента; применять на практике приемы 
развития коммуникативной компетентно-
сти; организовывать взаимодействие людей 
в разных социальных группах, учитывать 
принципы ролевого поведения персонала в 

Лекция-
визуализация, 

кейс-метод 



организациях 
Тема 

9 
Специфика тех-
нологий в сфере 
занятости 

2/0,055 1/0,028 Социально-экономические проблемы в 
сфере занятости в современных услови-
ях России. Сущность, виды и основные 
формы безработицы. Государственная 
политика в области занятости населе-
ния. Деятельность социальных служб по 
защите безработных. Социально-
психологическая работа в системе 
службы занятости 

ОК- 3 
ПК-20 

 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов; основы  правовой 
системы и нормативно-правовую базу рос-
сийского законодательства. 
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей;  свободно 
ориентироваться в правовой системе и пра-
вильно применять нормы права в практиче-
ской деятельности. 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; знаниями основ-
ных положений законодательной и норма-
тивно-правовой системы РФ;  навыками 
работы с правовыми нормами и документа-
ми, касающихся профессиональной дея-
тельности. 

Проблемная 
лекция 

 

Тема 
10 

Технологии со-
циальной рабо-
ты в здраво-
охранении 

4/0,11 1/0,028 Теоретические основы социальной ра-
боты в здравоохранении. Структура и 
особенности системы здравоохранения 
в РФ.  
Понятие здоровье.  Основные показате-
ли  здоровья:  
продолжительность жизни,  детская 
смертность, общая заболеваемость, уро-
вень  рождаемости.  Важнейшие  
социальные факторы  здоровья населе-
ния. Медико-социальная помощь насе-
лению. Направления и формы социаль-
ной работы в здравоохранения. Формы 
социальной работы с отдельными кате-
гориями населения в учреждения здра-
воохранения. Социальная работа в пла-
нировании семьи.  

ОК-3 
ОК-8 

ПК-17 
 

Знать: особенности применения экономи-
ческих знаний и моделей в различных сфе-
рах деятельности с возможностью интер-
претации результатов; теоретические и ме-
тодические основы организации физкуль-
турно-спортивной деятельности различной 
направленности для достижения жизненных 
и профессиональных целей; принципы це-
леполагания; виды и методы планирования; 
современные модели и технологии персо-
нального менеджмента и самомаркетинга; 
основные теории концепции взаимодей-
ствия людей в организации, включая вопро-
сы мотивации, групповой динамики, коман-
дообразования, коммуникаций, лидерства и 
управления конфликтами 
Уметь: использовать экономические знания 
в различных сферах деятельности профес-
сиональной и смежных отраслей; использо-

Слайд-лекции 



вать методы и средства физической культу-
ры для обеспечения полноценной социаль-
ной и профессиональной деятельности; 
осуществлять моделирование системы пер-
сонального менеджмента; применять на 
практике приемы развития коммуникатив-
ной компетентности; организовывать взаи-
модействие людей в разных социальных 
группах, учитывать принципы ролевого по-
ведения персонала в организациях 
Владеть: методами финансового планиро-
вания профессиональной деятельности; ис-
пользования экономических знаний в про-
фессиональной практике; техникой выпол-
нения контрольных упражнений и результа-
тивно выполнять их в соответствии с требо-
ваниями образовательного стандарта, навы-
ками и средствами самостоятельного, мето-
дически правильного достижения должного 
уровня физической подготовленности; навы-
ками организации персонального менедж-
мента; навыками принятия решений о прио-
ритетах; методами  самоорганизации и здо-
ровьесбережения в контексте управления 
качеством жизни; навыками организации 
взаимодействия людей в коллективе и раз-
ных социальных группах 

Тема 
11 

Специфика тех-
нологий соци-
альной работы в 
сфере образова-
ния 

2/0,055 1/0,028 Общая характеристика сферы образова-
ния. Основные задачи социальной рабо-
ты в сфере образования. Концепции об-
разования. Классификация технологий 
социальной работы в сфере образова-
ния. Направления социальной работы в 
образовании. Функции образования. 
Инфраструктура сферы образования. 
Социальные группы, участвующие в 
процессе образования. Уровни социаль-
ных проблем сферы образования. 

ПК-17 
ПК-20 

Знать: принципы целеполагания; виды и 
методы планирования; современные модели 
и технологии персонального менеджмента и 
самомаркетинга; основные теории концеп-
ции взаимодействия людей в организации, 
включая вопросы мотивации, групповой ди-
намики, командообразования, коммуника-
ций, лидерства и управления конфликтами; 
основы  правовой системы и нормативно-
правовую базу российского законодатель-
ства. 
Уметь: осуществлять моделирование си-
стемы персонального менеджмента; приме-
нять на практике приемы развития комму-

Проблемная 
лекция 

 



никативной компетентности; организовы-
вать взаимодействие людей в разных соци-
альных группах, учитывать принципы роле-
вого поведения персонала в организациях; 
свободно ориентироваться в правовой си-
стеме и правильно применять нормы права 
в практической деятельности 
Владеть: навыками организации персо-
нального менеджмента; навыками принятия 
решений о приоритетах; методами  самоор-
ганизации и здоровьесбережения в контек-
сте управления качеством жизни; навыками 
организации взаимодействия людей в кол-
лективе и разных социальных группах; зна-
ниями основных положений законодатель-
ной и нормативно-правовой системы РФ;  
навыками работы с правовыми нормами и 
документами, касающихся профессиональ-
ной деятельности 

Тема 
12 

Социальная ра-
бота с молоде-
жью 

3/0,085 1/0,028 Молодежь как особая социально-
демографическая группа. Структура и 
задачи социальной службы для молоде-
жи. Проблемы молодежи и 
государственная молодежная политика. 
Основные требования в области управ-
ления социальными программами по 
работе с молодежью. Технологии соци-
альной работы с молодежью. Принципы 
и основные направления молодежной 
политики. 

ПК-17 
ПК-20 

Знать: принципы целеполагания; виды и 
методы планирования; современные модели 
и технологии персонального менеджмента и 
самомаркетинга; основные теории концеп-
ции взаимодействия людей в организации, 
включая вопросы мотивации, групповой ди-
намики, командообразования, коммуника-
ций, лидерства и управления конфликтами; 
основы  правовой системы и нормативно-
правовую базу российского законодатель-
ства. 
Уметь: осуществлять моделирование си-
стемы персонального менеджмента; приме-
нять на практике приемы развития комму-
никативной компетентности; организовы-
вать взаимодействие людей в разных соци-
альных группах, учитывать принципы роле-
вого поведения персонала в организациях; 
свободно ориентироваться в правовой си-
стеме и правильно применять нормы права 
в практической деятельности 
Владеть: навыками организации персо-

Слайд-лекции 



нального менеджмента; навыками принятия 
решений о приоритетах; методами  самоор-
ганизации и здоровьесбережения в контек-
сте управления качеством жизни; навыками 
организации взаимодействия людей в кол-
лективе и разных социальных группах; зна-
ниями основных положений законодатель-
ной и нормативно-правовой системы РФ;  
навыками работы с правовыми нормами и 
документами, касающихся профессиональ-
ной деятельности 

Итого за семестр 17/0,47 6/0,17     
Итого за год 34/0,94 10/0,28     

 
 
 



Практические и семинарские занятия 
 

№ 
п/п 

№ раздела 
дисциплины 

Наименование практических и семинарских 
занятий 

Объем в часах / 
трудоемкость в з.е. 

ОФО ЗФО 
Четвертый семестр 

1.  Социальная работа 
как особый вид 
деятельности 

Понятие «социальная работа». 
Социальная работа как социальная система. 
Объект социальной работы. Субъект социаль-
ной работы. 
Содержание и средства социальной работы. 
Управление и цели как структурные элементы 
социальной работы. 
Взаимодействие социальной работы с другими 
социальными (общественными) системами. 

2/0,055 - 

2.  Социальная поли-
тика российского 
государства 

Понятие «социальная политика». 
Специфика современного российского госу-
дарства, как основного социального института 
общества. 
Основные направления социальной политики 
государства на современном этапе. 

3/0,083 - 

3.  Управление соци-
альной работой 

Понятие «социальное управление». Система 
социального управления. Уровни управления 
органов социальной работы. Функции соци-
ального управления 

3/0,083 1/0,028 

4.  Технологии соци-
альной работы 

Понятие социальных технологий. Социальные 
технологии и социальное управление. Класси-
фикация социальных технологий. Специфика  
технологий в социальной работе. 

3/0,083 1/0,028 

5.  Медико-
социальные осно-
вы здоровья и фи-
зическая культура 
как общественное 
явление 

Социально-медицинские услуги населения. 
Социально-медицинские аспекты социальной 
работы. Здоровье и здоровый образ жизни как 
целевые параметры социальной работы. 

3/0,083 1/0,028 

6.  Семья как объект 
социальной работы 

Социальные проблемы семьи на современном 
этапе. Основные задачи социальной защиты 
семьи. Основные направления государственной 
семейной политики. 
Технологии семейной терапии. 

3/0,083 1/0,028 

Итого за семестр 17/0,47 4/0,11 
Пятый  семестр 

7.  Формы и методы 
социальной работы 
по повышению 
жизненного уровня 
малообеспеченных 
групп населения 

Показатели материальной обеспеченности лю-
дей. Социальная защита малообеспеченных 
слоев населения. Значение и содержание бла-
готворительной деятельности в социальной 
поддержке малоимущих групп населения. 

6/0,17 1/0,028 

8.  Эффективность 
социальной работы 
(теоретико-
методологические 
аспекты) 

Общее понятие и составляющие эффективно-
сти. Элементы условий труда. Эффективность, 
социальные нормы и потребности. Понятие 
«социальные ориентиры». Эффективность со-
циальной работы как науки. Эффективность 
социальной работы как учебного процесса. 

6/0,16 1/0,028 



Эффективность социальной работы как прак-
тической деятельности. Виды потребностей. 
Показатели и индикаторы эффективности со-
циальной работы. 

9.  Специфика техно-
логий в сфере за-
нятости 

Социально-экономические проблемы в сфере 
занятости в современных условиях России. 
Сущность, виды и основные формы безработи-
цы. Государственная политика в области заня-
тости населения. Деятельность социальных 
служб по защите безработных. Социально-
психологическая работа в системе службы за-
нятости 

6/0,17 - 

10.  Технологии соци-
альной работы в 
здравоохранении 

Теоретические основы социальной работы в 
здравоохранении. Структура и особенности си-
стемы здравоохранения в РФ.  
Понятие здоровье.  Основные показатели  здо-
ровья:  
продолжительность жизни,  детская смерт-
ность, общая заболеваемость, уровень  рожда-
емости.  Важнейшие  
социальные факторы  здоровья населения. Ме-
дико-социальная помощь населению. Направ-
ления и формы социальной работы в здраво-
охранения. Формы социальной работы с от-
дельными категориями населения в учрежде-
ния здравоохранения. Социальная работа в 
планировании семьи.  

6/0,16 - 

11.  Специфика техно-
логий социальной 
работы в сфере об-
разования 

Общая характеристика сферы образования. Ос-
новные задачи социальной работы в сфере об-
разования. Концепции образования. Классифи-
кация технологий социальной работы в сфере 
образования. Направления социальной работы 
в образовании. Функции образования. Инфра-
структура сферы образования. Социальные 
группы, участвующие в процессе образования. 
Уровни социальных проблем сферы образова-
ния. 

6/0,17 1/0,028 

12.  Социальная работа 
с молодежью 

Молодежь как особая социально-
демографическая группа. Структура и задачи 
социальной службы для молодежи. Проблемы 
молодежи и государственная молодежная 
политика. Основные требования в области 
управления социальными программами по ра-
боте с молодежью. Технологии социальной ра-
боты с молодежью. Принципы и основные 
направления молодежной политики. 

4/0,11 1/0,028 

Итого за семестр 34/0,94 4/0,11 
Итого за год 51/1,42 8/0,22 

 
 
 
 
 



Самостоятельная работа бакалавров 
Содержание и объем самостоятельной работы бакалавров ОФО 
  

№ 
п/п 

Разделы и темы рабочей 
программы самостоятельного 

изучения 

Перечень домашних 
заданий и других 

вопросов для 
самостоятельного 

изучения 

Сроки 
выполнени

я 

Объем в 
часах / 

трудоемкос
ть в з.е. 

1.  Социальная работа как особый 
вид деятельности 

Написание реферата 2 неделя 6/0,17 

2.  Социальная политика российского 
государства 

Написание реферата 5 неделя 6/0,17 

3.  Управление социальной работой Написание реферата 8 неделя 6/0,17 
4.  Технологии социальной работы Составление плана-

конспекта 
10 неделя 7/0,19 

5.  Медико-социальные основы здо-
ровья и физическая культура как 
общественное явление 

Написание реферата 13 неделя 6/0,17 

6.  Семья как объект социальной ра-
боты 

Составление плана-
конспекта 

15 неделя 6,75/0,18 

 Итого за семестр   37,75/1,05 
7.  Формы и методы социальной ра-

боты по повышению жизненного 
уровня малообеспеченных групп 
населения 

Написание реферата 1 неделя 2/0,055 

8.  Эффективность социальной рабо-
ты (теоретико-методологические 
аспекты) 

Написание реферата 3 неделя 2/0,055 

9.  Специфика технологий в сфере 
занятости 

Составление плана-
конспекта 

5 неделя 4/0,11 

10.  Технологии социальной работы в 
здравоохранении 

Составление плана- кон-
спекта 

8  неделя 4/0,11 

11.  Специфика технологий социаль-
ной работы в сфере образования 

Составление плана- кон-
спекта 

11 неделя 4/0,11 
 

12.  Социальная работа с молодежью Написание реферата 15 неделя 5/0,14 
 Итого за семестр   21/0,6 

 Итого за год    57,75/1,6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Содержание и объем самостоятельной работы бакалавров ЗФО 
  

№ 
п/п 

Разделы и темы рабочей программы 
самостоятельного изучения 

Перечень домашних 
заданий и других 

вопросов для 
самостоятельного 

изучения 

Объем в 
часах / 

трудоемкость 
в з.е. 

1.  Социальная работа как особый вид деятельности Составление плана-
конспекта 

10/0,28 

2.  Социальная политика российского государства Составление плана-
конспекта 

10/0,28 

3.  Управление социальной работой Составление плана-
конспекта 

10/0,28 

4.  Технологии социальной работы Составление плана-
конспекта 

10/0,28 

5.  Медико-социальные основы здоровья и физиче-
ская культура как общественное явление 

Составление плана-
конспекта 

10/0,28 

6.  Семья как объект социальной работы Составление плана-
конспекта 

10/0,28 

 Итого за второй семестр  60/1,7 
7.  Формы и методы социальной работы по повы-

шению жизненного уровня малообеспеченных 
групп населения 

Контрольная работа 14/0,38 

8.  Эффективность социальной работы (теоретико-
методологические аспекты) 

Контрольная работа 15/0,42 

9.  Специфика технологий в сфере занятости Составление плана-
конспекта 

15/0,42 

10.  Технологии социальной работы в здравоохране-
нии 

Контрольная работа 15/0,42 

11.  Специфика технологий социальной работы в 
сфере образования 

Контрольная работа 15/0,42 

12.  Социальная работа с молодежью Составление плана-
конспекта 

15/0,42 

 Итого за третий семестр  89/2,4 
 Итого за год  149/4,1 

 
 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении  
образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 
обеспечения  и информационных справочных систем (при необходимости) 

 
Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине позволяют:  
- организовать  процесс  образования  путем  визуализации  изучаемой информации 

посредством использования презентаций, учебных фильмов;  
- контролировать  результаты  обучения  на  основе  компьютерного  тестирования;  
- автоматизировать расчеты аналитических показателей, предусмотренные 

программой научно-исследовательской работы;  
- автоматизировать поиск информации посредством использования справочных 

систем. 
 



10.1. Перечень необходимого программного обеспечения  
Для осуществления учебного процесса используется свободно распространяемое 

(бесплатное не требующее лицензирования) программное обеспечение: 
1. Операционная система «Windows»; 
2. Офисный пакет «WPS office»; 
3. Программа для воспроизведения аудио и видео файлов «VLC media player»; 
4. Программа для работы с документами формата .pdf «Adobe reader»; 
5. Тестовая система собственной разработки, правообладатель ФГБОУ ВО 

«МГТУ», свидетельство №2013617338. 
 
10.2. Перечень необходимых информационных справочных систем: 
Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам: 
1. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» (www.znanium.com).  
2. Электронная библиотечная система «IPRbooks» (www. iprbook.ru) 
Для обучающихся обеспечен доступ (удаленный доступ) к следующим современным 

профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам: 
1. Консультант Плюс – справочная правовая система (http://сonsultant.ru)  
2. Web of Science (WoS) (http://apps.webofknowledge.com)  
3. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru)  
4. Электронная Библиотека Диссертаций (https://dvs.rsl.ru)  
5. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru)  
6. Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф) 
 
11. Описание материально-технической базы необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
Наименования специальных 

помещений  и помещений для 
самостоятельной работы 

Оснащенность специальных 
помещений  и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 
программного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего 
документа 

Специальные помещения 
Учебные аудитории для 
проведения занятий 
лекционного типа: каб.16; 
385000, Российская 
Федерация, Республика 
Адыгея, г. Майкоп, ул. 
Жуковского д. 30  
Аудитория для практических 
занятий, групповых и 
индивидуальных 
консультаций, текущего 
контроля и промежуточной 
аттестации: каб.11; 385000, 
Российская Федерация, 
Республика Адыгея, г. 
Майкоп, ул. Жуковского д. 
30; а также  кабинет кафедры 
конституционного 
строительства и 
государственного и 
муниципального управления 

Переносное мультимедийное 
оборудование, доска, мебель 
для аудиторий, учебно-
наглядные пособия, 
компьютерный класс на 15 
посадочных мест, 
оснащенный компьютерами 
Pentium с выходом в 
Интернет 
 

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045-
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) программное 
обеспечение: 
1. Программа для воспроизве-
дения аудио и видео файлов 
«VLC media player»; 
2. Программа для воспроизве-
дения аудио и видео файлов 
«K-lite codec»; 
3. Офисный пакет «WPS 
office»; 
4. Программа для работы с 
архивами «7zip»; 
5. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobe reader». 



(каб. 15) 
Компьютерный класс: 
каб.23; адрес - 385000, РФ, 
Адыгея, г. Майкоп, ул. 
Жуковского д. 30. 

6. Kaspersky Anti-virus 6/0 № 
лицензии 26FE-000451-
5729СF81 Срок лицензии 
07.02.2020 

Помещения для самостоятельной работы 
Учебные аудитории для 
самостоятельной работы: 
Компьютерный класс:  
385000, Российская 
Федерация, Республика 
Адыгея, г. Майкоп, ул. 
Жуковского д. 30, каб.23 
Читальный зал: 385000, 
Российская Федерация, 
Республика Адыгея, г. 
Майкоп, ул. Первомайская, 
д. 191, 3 этаж. 
 
 
 

Переносное мультимедийное 
оборудование, доска, мебель 
для аудиторий, 
компьютерный класс на 15 
посадочных мест, 
оснащенный компьютерами 
Pentium с выходом в 
Интернет 

1. Операционная система 
«Windows», договор 
0376100002715000045-
0018439-01 от 19.06.2015; 
свободно распространяемое 
(бесплатное не требующее 
лицензирования) программное 
обеспечение: 
1. Программа для воспроизве-
дения аудио и видео файлов 
«VLC media player»; 
2. Программа для воспроизве-
дения аудио и видео файлов 
«K-lite codec»; 
3. Офисный пакет «WPS 
office»; 
4. Программа для работы с 
архивами «7zip»; 
5. Программа для работы с 
документами формата .pdf 
«Adobe reader». 
6. Kaspersky Anti-virus 6/0 № 
лицензии 26FE-000451-
5729СF81 Срок лицензии 
07.02.2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Дополнения и изменения в рабочей программе  
за ________/________ учебный год 

 
 
В рабочую программу   

(наименование дисциплины) 
 
для направления (специальности)   

(номер направления (специальности) 
 
вносятся следующие дополнения и изменения: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Дополнения и изменения внес   

(должность, Ф.И.О., подпись) 
 
Рабочая программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры  
_   

(наименование кафедры) 
 
 
«____»___________________20___г. 
 
 
Заведующий кафедрой __________________  _____________ 
      (подпись)        (Ф.И.О.) 
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