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Информация по проекту

Цели и плановый эффект:
1. Сокращение времени процесса назначения стипендии с 40 до 5 дней.

2. Уменьшение количества формируемых документов с 5 до 2.

3. Разработка единого алгоритма назначения стипендии.

4. Повышение степени удовлетворенности процессом для задействованных лиц с 50 до 90 %.

• Эффект – разработка независимого автоматизированного алгоритма определения стипендиатов.

Сроки реализации проекта:
Старт проекта 15.09.2021 – закрытие 30.12.2021

Ключевой риск:

Риск не своевременного назначения стипендии, вероятность субъективной оценки.
Процесс назначения государственной академической стипендии в повышенном размере «за особые 
заслуги» занимает длительное время.
В процессе формируется большое количество бумажных документов, информация в документах 
несколько раз дублируется.
Процесс не «прозрачен» для обучающихся, субъективен.
Нет чёткой организации процесса, не определены чёткие критерии назначения стипендии.
Невысокая удовлетворенность участников процесса. 



Карточка проекта

«Упрощение процесса назначения и получения академической стипендии в повышенном размере за особые заслуги»

1. Вовлеченные лица в рамки проекта 2. Обоснование выбора

Заказчик проекта: Проректор ФГБОУ ВО «МГТУ» по УР Л.И. Задорожная Ключевой риск - риск не своевременного назначения стипендии, вероятность 

субъективной оценки.

Процесс назначения государственной академической стипендии в 

повышенном размере «за особые заслуги» занимает длительное время.

В процессе формируется большое количество бумажных документов, 

информация в документах несколько раз дублируется.

Процесс не «прозрачен» для обучающихся, субъективен.

Нет чёткой организации процесса, не определены чёткие критерии 

назначения стипендии.

Невысокая удовлетворенность участников процесса. 

Владелец процесса: Ректор ФГБОУ ВО «МГТУ» С.К. Куижева

Периметр проекта: Обучающиеся, учебно-методическое управление, ПФУ, 

деканаты факультетов

Границы процесса: От момента подачи заявления до формирования проекта 

приказа о назначении стипендии

Руководитель 

проекта:

зам. дек. по УР ЭФ Кучинская Е.А.

Команда проекта: зам. дек. по УР ФАТ Галичева М.С., Бибалова С.А., 

Ираник Д., гр. ПБ-21, Гончарова Д., гр. ПБ-21, Паничева

А., гр. ТОП-41, Процак А., гр. ЗТ-31, Голеусов Р., 

специалист ИТ-отдела

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта 

Наименование показателя Текущий показатель Целевой показатель № Мероприятия проекта Начало Окончание

1. Время процесса назначения 

стипендии, дн.

40 5 1. Старт проекта 15.09.2021 30.12.2021

2. Количество формируемых 

документов, шт.

5 2 2. Диагностика и целевое состояние 15.09.2021 21.09.2021

3. Степень удовлетворённости 

процессом для обучающихся, %

50% 90% - разработка текущей карты процесса; 15.09.2021 21.09.2021

4. Наличие алгоритма назначения 

стипендии

нет есть - разработка целевой карты процесса; 22.09.2021 8.10.2021

Эффект – разработка независимого автоматизированного алгоритма определения 

стипендиатов.

- разработка плана мероприятий 11.10.2021 22.10.2021

3. Совещание по защите подходов внедрения 

проекта

26.10.2021

4. Внедрение улучшений проекта 27.10.2021 20.11.2021

5. Закрепление результатов и закрытие 

проекта

22.11.2021 30.12.2021



Дорожная карта проекта



Карта потока создания ценности (текущее состояние)

ВПП = 40 дней ВСЦ = 2,25 часа
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Проект приказа о назначении 
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ВПП ВПП

min 60 60

max 60 60

ср. 60 60
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Карта потока создания ценности (идеальное состояние)

В электронном портфолио отражается информация о достижениях обучающегося в различных областях, 
которым автоматически присваивается определённое количество баллов, по сумме которых на конкурсной 
основе назначается стипендия 



Формулировка и позиционирование проблем

Пирамида проблем



Проблемы процесса Коренные причины Решения

1 Лишнее посещение деканата Недостаточная 

информированность 

студента о видах и 

условиях назначения 

стипендий

1. Разработать памятку о 
стипендиях и алгоритм 
действий для их 
назначения.

2. Модернизировать ЛК 
обучающегося в ЭИОС 
для информационного 
обеспечения процесса.

11 Непрозрачность процесса для 

обучающихся

12 Субъективность процедуры 

принятия решений

2 Ожидание в очереди В университете 

отсутствует процедура 

признания электронных 

документов 

1. Инициировать 
внесение в вузовское 
«Положении о 
стипендиальном 
обеспечении» пункта о 
признании 
достоверной 
информации о 
достижениях, 
содержащейся в 
«Портфолио 
обучающегося».

5 Ожидание готовности 

документа 

6 Рукописное заполнение 

документа

3 Работник отвлекается от 

выполнения других дел

9 Перемещение документа на 

определённое расстояние

4 Затрата бумаги

7 Сбор бумажных документов

8 Изготовление излишних копий 

документов

10 Дублирование информации в 

нескольких документах

В «Положении о 

стипендиальном 

обеспечении» требуется 

создание нескольких 

документов, 

содержащих одну и ту 

же информацию

Исключить из списка 

формируемых документов 

документы, дублирующие 

информацию 

Поиск путей решения проблем



Границы протекания 

процесса
1 - 3 мин 1 - 3 дня 16 мин - 1 день 2 мин - 1 день

Студент

Подаёт в ЛК обучающегося 

в ЭИОС заявку о назначении 

стипендии на основании  

данных в портфолио об 

имеющихся достижениях в 

различных областях.

Получает 

оповещение о 

назначении 

стипендии.

Секретарь деканата

Распечатывает протокол 

стипендиальной 

комиссии, 

представление и проект 

приказа оназначении 

стипендии, 

сформированные в 

Член стипендиальной 

комиссии факультета

Рассматривает заявку 

студента в ЛК члена 

стипендиальной комиссии в 

ЭИОС

Декан

Подписывает 

документы о 

назначении 

стипендии

Заявление

Протокол заседания  

стипендиальной комиссии

Проект приказа о назначении 

стипендии

ВПП ВПП

min 60 86400 960 120 87540 1 день 

max 180 259200 86400 86400 432180  5 дней

ср. 120 172800 43680 43260 519720

Время создания ценности, с 60 6300 600 20 6980 2 ч
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Карта потока создания ценности (целевое состояние)

ВПП = 5 дней

ВСЦ = 2 часа



Разработка плана мероприятий

№ 
п/п

Краткое описание проблемы
(номер «ежа»)

Мероприятия по решению проблем Ответственные Срок Ожидаемый результат Влияние 
на цель 
проекта

1 1 - лишнее посещение деканата,
2 – ожидание в очереди,
11 - непрозрачность процесса для 
обучающихся,
12 - субъективность процедуры 
принятия решений

1.Разработать «Памятку по
стипендиальному обеспечению в
вузе», доступную в ЛК обучающегося в
ЭИОС.
2.Разработать систему критериев для
ранжированной объективной оценки
достижений обучающихся.

Кучинская Е.А., 
Гончарова Д., 
Ираник Д.

Галичева М.С., 
Паничева А, 
Процак А.

с 27.10.2021 г.
по 2.11.2021 г. 

с 27.10.2021 г.
по 14.11.2021 г.

Исключены лишние посещения 
деканата с целью получения 
справочной и разъяснительной 
информации по стипендии.
Ожидание в очереди исключается.
Разработаны и доступны для 
предварительного ознакомления 
критерии оценки достижений.

10%

2 1 - лишнее посещение деканата,
2 – ожидание в очереди,
5 - ожидание готовности 
документа,
6 - рукописное заполнение 
документа,
3 - работник отвлекается от 
выполнения других дел,
9 - перемещение документа на 
определённое расстояние,
4 - затрата бумаги,
7 - сбор бумажных документов,
8 - изготовление излишних копий 
документов.

1.Разработать чёткий
автоматизированный алгоритм
назначения стипендии.
2.Инициировать внесение в вузовское
«Положение о стипендиальном
обеспечении» пункта о признании
достоверной информации о
достижениях, содержащейся в
«Портфолио обучающегося» и ЛК
обучающегося в ЭИОС.
3.Модернизировать ЭИОС путём
разработки функционала для подачи
заявки и назначения стипендии.

Голеусов Р.О., 
Кучинская Е.А.

Бибалова С.А.

Голеусов Р.О.,

с 27.10.2021 г.
по 14.11.2021 г.

с 15.11.2021 г.
по 20.11.2021 г.

с 27.10.2021 г.
по 20.11.2021 г.

Имеется единый 
автоматизированный алгоритм 
процесса назначения стипендии.
Имеется возможность 
дистанционной подачи заявки и 
отслеживания процесса назначения 
стипендии.
Формирование электронных и 
печатных (при необходимости) 
форм документов.
Повышение степени 
удовлетворённости процессом для 
задействованных лиц.

85%

3 10 - дублирование информации в 
нескольких документах

1.Инициировать исключение из списка
формируемых документов документы,
дублирующие информацию.

Галичева М.С. с 15.11.2021 г.
по 20.11.2021 г.

Исключение затрат времени на 
заполнение нескольких 
документов.

5%



Фотоматериалы по проекту: БЫЛО - СТАЛО



Стандартизация основных элементов целевой модели процесса



№

п.п.
Показатель

Текущее 

значение

Целевое 

значение

на 

30.12.2021

Фактическое 

значение

на 1.03.2022

Результат

Мониторинг результатов по проекту по состоянию на

1. Время процесса назначения 

стипендии

40 дней 5 дней 14 дней Сократилось

в 2,9 раз

2. Количество формируемых 

документов

5 шт. 2 шт. 3 шт. Уменьшилось

в 2,5 раз

3. Степень удовлетворённости 

процессом для 

задействованных лиц

50% 90% 75% Повысилась

в 1,5 раза

4. Наличие  

автоматизированного 

алгоритма назначения 

стипендии

Нет Да Да Разработан

Таблица показателей




