
Проект:
«Оптимизация работы с документацией промежуточной и 

текущей аттестации»

Пилотный проект «Бережливый ВУЗ - МГТУ»



Описание проблемы

• - Необходимость формирования зачётно-

экзаменационных ведомостей, направлений при 

проведении промежуточной аттестации, закреплённая в 

нормативных актах вуза.

• - Длительность процесса формирования зачётно-

экзаменационных ведомостей и направлений.

• - Занесение данных в документ вручную.

• - Сложность формирования зачётно-экзаменационных 

ведомостей и направлений в условиях дистанционного 

обучения.

• - Низкая удовлетворенность протеканием процесса у 

обучающихся и у сотрудников структурных 

подразделений.



1. Сокращение времени и упрощение процедур процесса 
формирования зачётно-экзаменационных ведомостей и 
направлений.

• Создание автоматизированной системы формирования и обработки 
зачётно-экзаменационных ведомостей и направлений.

Цель проекта

Эффект



Шаг 1 - Определение рабочей группы проекта

Руководитель рабочей 
группы –

начальник учебно-
методического управления 

Н.Н. Чудесова

Администратор рабочей 
группы –

зам. декана по учебной 
работе ЭФ

Е.А. Кучинская

Член рабочей группы  –
специалист 

информационно-
технического отдела 

Р.О. Голеусов

Член рабочей 
группы  –

зам. декана по 
учебной работе ФАТ

М.С. Галичева

Член рабочей группы  –
обучающийся группы 

ЗТ-31
Ф.Ю. Комлев 

Член рабочей группы  –
помощник проректора 

по учебной работе
З.Д. Гашева

Член рабочей группы  –
проректор по учебной 

работе 
Л.И. Задорожная



Шаг 2 - Разработка регламентирующей и проектной документации



Составление паспорта проекта

1. Вовлеченные лица 2. Обоснование выбора

Периметр проекта: учебно-методическое управление, деканаты ФГБОУ ВО «МГТУ»,
НПР, обучающиеся

- Необходимость формирования зачётно-экзаменационных
ведомостей, направлений при проведении промежуточной
аттестации, закреплённая в нормативных актах вуза.

- Длительность процесса формирования зачётно-
экзаменационных ведомостей и направлений.

- Занесение данных в документ вручную.
- Сложность формирования зачётно-экзаменационных

ведомостей и направлений в условиях дистанционного обучения.
- Низкая удовлетворенность протеканием процесса у

обучающихся и у сотрудников структурных подразделений.

Рабочая группа:
1) Чудесова Н.Н. – начальник Учебно-методического управления, руководитель

рабочей группы;
2) Задорожная Л.И. – проректор по УР;
3) Кучинская Е.А. – зам. декана по УР экологического факультета, администратор
проекта;
4) Галичева М.С. – зам. декана по УР факультета аграрных технологий;
5) Голеусов Р.С. – программист ИТ-отдела;
6) Гашева З.Д. – помощник проректора по УР;
7) Комлев Ф.Ю. – обучающийся группы ЗТ-31.

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события

Наименование цели Целевой показатель
(до 20 июня 2020)

№ Мероприятия проекта Начало Окончание

Сокращение времени и упрощение
процедур процесса формирования
зачётно-экзаменационных
ведомостей и направлений.

1. Средняя продолжительность 
процесса - 1 день.

2. Высокая удовлетворенность 
протеканием процесса у обучающихся 
и у сотрудников структурных 
подразделений.

1
Подготовка к внедрению проекта

11.05.2020 17.05.2020

2 Анализ проблемного процесса 18.05.2020 24.05.2020

3
Разработка и внедрение мероприятий 
по улучшению проблемного процесса

25.05.2020 21.06.2020

4 Мониторинг и подведение итогов 
реализации проекта

15.06.2020 28.06.2020



Составление тактического паспорта реализации проекта



Шаг 3 - Проведение замеров по процессу

Используемые методы:
- Хронометраж времени протекания процесса  и его отдельных этапов.
- Построение диаграммы «Спагетти» с целью анализа процесса на передвижения и перемещения.



Формулировка и позиционирование проблем

№ Проблема Группа потерь

1 Лишнее посещение структурного подразделения Лишние движения

2 Ожидание в очереди Задержки

3 Работник отвлекается от выполнения других дел Дефекты

4 Затрата бумаги Дефекты

5 Ожидание готовности документа Задержки

6 Рукописное заполнение документа Дефекты

7 Сбор бумажных документов Перепроизводство 

8 Перемещение документа на определённое расстояние Лишние движения

9 Хождение людей на определённое расстояние Лишние движения

Шаг 5 - Поиск способов решения проблем



Построение пирамиды проблем

9 проблем
Уровень вуза

Уровень региона

Федеральный уровень

9 8
7

5

6

3

4

1 2



Бумажная ведомость необходима для 
подтверждения результатов освоения 
дисциплины (курса) обучающимися

Бумажная ведомость хранится в документации  
деканата

Бумажный документ имеет 
юридическую значимость

Анализ проблем, поиск коренных причин (5 Почему)

Сбор бумажных документов студентом

В университете отсутствует процедура признания 
электронных документов

Несовершенная система коммуникации между 
преподавателями и деканатом



Установление первопричин проблем

№ Проблема Коренная причина

1 Лишнее посещение структурного подразделения

Несовершенная система коммуникации 

между преподавателями и деканатом

2 Ожидание в очереди

3 Работник отвлекается от выполнения других дел

5 Ожидание готовности документа

8 Перемещение документа на определённое расстояние

9 Хождение людей на определённое расстояние

4 Затрата бумаги

В университете отсутствует процедура 

признания электронных документов

6 Рукописное заполнение документа

7 Сбор бумажных документов



Поиск способов решения проблем

Коренные причины
Решения

1. В университете отсутствует процедура признания 

электронных документов
Инициировать процесс применения простой 

электронной подписи в университете

2. Несовершенная система коммуникации в отделах
Включить все отделы в ЭИОС вуза



Шаг 8 - Разработка дорожной карты проекта

Содержание работы
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1. Подготовка к внедрению проекта «Оптимизация 

работы с документацией промежуточной и 

текущей аттестации»

2. Анализ проблемного процесса

3. Разработка и внедрение мероприятий по улучшению

проблемного процесса

4. Мониторинг и подведение итогов реализации 

проекта



Шаг 9 - Разработка плана мероприятий
№ 

п/п

№ 

«ежа»

Мероприятия Начало работ Окончание 

работ

Ответственный

3. 1, 2, 5, 
8, 9

Модернизация функционала ЭИОС, позволяющего 
дистанционно осуществлять коммуникацию между 
структурными звеньями процесса формирования зачётно-
экзаменационных ведомостей и направлений.

25.05.2020 21.06.2020 Голеусов Р.О.

4. 1, 2, 5, 8, 
9

Разработка «Инструкции по работе формированию зачётно-
экзаменационных ведомостей и направлений в ЭИОС ФГБОУ 
ВО «МГТУ»»

22.06.2020 28.06.2020 Галичева М.С.

5. 1, 2, 5, 

8, 9

Обучение лиц, связанных с процессом формирования зачётно-

экзаменационных ведомостей и направлений

22.06.2020 1.11.2020 Кучинская Е.А.



Шаг 10 - Реализация проекта
Было: Стало:



Шаг 11 – Анализ результатов проекта

Показатель было стало Результат

1. Время оформления ведомости 4 дня 1 день Сократилось в 4 раза

2. Возможность дистанционного осуществления процесса нет есть



Шаг 12 – Стандартизация основных элементов 
целевой модели процесса

Инструкция в ЭИОС для зам. деканов



19

Инструкция в ЭИОС для преподавателей


