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ЦЕЛЬ ПРОЕКТА: 
сформировать предложения по созданию 
комфортной среды для поиска подразделений в 
здании учебного корпуса и в здании общежития №1 
и сокращение потерь времени. 
ЗАДАЧИ: 
1. Определить ценности различных категорий 
посетителей на основе разделения потоков. 
2. Определить время поиска ключевых объектов в 
здании учебного корпуса и в здании общежития №1 
посредством хронометража. 
3. Провести анкетирование посетителей с целью 
выявления имеющихся проблем навигации. 
4. Проанализировать предложения студентов по 
навигации. 
5. Разработать рекомендации по навигации в 
здании учебного корпуса и в здании  
общежития №1.
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Дорожная карта по реализации проекта 
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Подготовка решения ректора 
Создание рабочей группы

Выделение помещения для проектного офиса в ФГБОУ ВО 
"МГТУ"

Составление дорожной карты по реализации  проекта 
"Разработка рекомендаций по  навигации-маршрутизации 
в здании учебного корпуса и в здании общежития № 1" 

Составление ТПР реализации  проекта

Определение круга посетителей 
Определение ценностей 
Формулирование вопросов для опроса посетителей 
Поиск фокус-группы 
Хронометраж перемещений по зданию, фотофиксация 
состояния "До", выявление стартовых показателей
Выявление потерь, составление диаграммы "Спагетти"
 Определение целевых показателей 
Организация сбора предложений по навигации, их анализ
Разработка макетов /моделей навигации-маршрутизации
Организация и проведение эксперимента с применением 
элементов навигации, обработка результатов
Разработка презентации работы над проектом и 
вносимыми предложениями по навигации-
маршрутизации 
Разработка, согласование и утверждение стандарта
 Внедрение предложений по навигации
 Мониторинг эффективности внедрения

Бережливый вуз

МГТУ

Тактический план реализации проекта  
«Разработка рекомендаций по навигации-маршрутизации 

в здании учебного корпуса и в здании общежития №1»



Методом экспертных оценок были выявлены основные 
потоки:  
- абитуриенты;  
- гости;  
- студенты других корпусов.

6

Бережливый вуз

МГТУ

Задача №1. Определить ценности различных категорий 
посетителей на основе разделения потоков.



Методом экспертных оценок были определены ценности:  
- уменьшить дистанцию в процессе поиска ключевых объектов; 
- сократить время поиска ключевых объектов;  
- создать благоприятные условия получения информации о маршрутах 
поиска ключевых объектов.
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Задача №1. Определить ценности различных категорий 
посетителей на основе разделения потоков.



 
Проведено исследование по 12 маршрутам в рамках трех выделенных потоков. 

 
Хронометрирование поиска объектов абитуриентом

Объект поиска

Средние 
фактические 

показатели на 
начало проекта

Идеальный 
показатель*

Приемная комиссия 3:11 0:34

Экономист финансового 
управления

3:53 0:07

Студенческий отдел кадров 4:34 0:21

Административное 
управвление

1:26 0:08

Туалет 1:27 1:15

Приемная комиссия

Экономист финансового управления

Студенческий отдел кадров

Административное управвление

Туалет
01.01.1904 01:15

01.01.1904 00:08

01.01.1904 00:21

01.01.1904 00:07

01.01.1904 00:34

01.01.1904 01:27

01.01.1904 01:26

01.01.1904 04:34

01.01.1904 03:53

01.01.1904 03:11

Средние фактические показатели на начало проекта
Идеальный показатель*

* Идеальный показатель – время поиска объекта знающим посетителем  
без использования навигации8
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Задача №2. Определить время поиска ключевых объектов 
в здании учебного корпуса и в здании общежития №1 
посредством хронометража.



 

 
Хронометрирование поиска объектов гостем

Объект поиска

Средние 
фактические 

показатели на 
начало проекта

Идеальный 
показатель*

Ректор 0:49 0:36

Проректор по 
административно-
хозяйственной работе

5:10 1:04

Архив 1:58 0:36

Актовый зал 1:46 1:10

Ректор

Проректор по административно-хозяйственной работе

Архив

Актовый зал
01.01.1904 01:10

01.01.1904 00:36

01.01.1904 01:04

01.01.1904 00:36

01.01.1904 01:46

01.01.1904 01:58

01.01.1904 05:10

01.01.1904 00:49

Средние фактические показатели на начало проекта
Идеальный показатель 

* Идеальный показатель – время поиска объекта знающим посетителем  
без использования навигации9
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Задача №2. Определить время поиска ключевых объектов 
в здании учебного корпуса и в здании общежития №1 
посредством хронометража.



 

 
Хронометрирование поиска объектов студентом

Объект поиска

Средние 
фактические 

показатели на 
начало проекта

Идеальный 
показатель*

Учебно-методическое 
управление

1:03 0:33

Управление аспирантуры и 
докторантуры

5:27 0:12

Читальный зал 2:51 0:50

Профсоюзная организация 
университета

6:47 1:10

Медпункт 1:41 1:25

Учебно-методическое управление

Управление аспирантуры и докторантуры

Читальный зал

Профсоюзная организация университета

Медпункт 01.01.1904 01:25

01.01.1904 01:10

01.01.1904 00:50

01.01.1904 00:12

01.01.1904 00:33

01.01.1904 01:41

01.01.1904 06:47

01.01.1904 02:51

01.01.1904 05:27

01.01.1904 01:03

Средние фактические показатели на начало проекта
Идеальный показатель 
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* Идеальный показатель – время поиска объекта знающим посетителем  
без использования навигации

Задача №2. Определить время поиска ключевых объектов 
в здании учебного корпуса и в здании общежития №1 
посредством хронометража.



Диаграмма «Спагетти» показывает траекторию 
пути поиска Приемной комиссии
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Диаграмма «Спагетти» показывает траекторию пути 
поиска Актового зала

12

Бережливый вуз

МГТУ



Диаграмма «Спагетти» показывает траекторию пути  
поиска читального зала Научной библиотеки вуза
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1. К какой категории посетителей вы относитесь? 
	 ○ студент	 	  
	 ○ абитуриент	  
	 ○ гость 

2. Посещали ли вы ранее здания учебного корпуса  
и общежития №1?  
	 ○ да	 	 	 	  
	 ○ нет 

3. Обращались ли вы за помощью в получении 
информации о расположении инфраструктуры  
в зданиях учебного корпуса и общежития №1?  
	 ○ да	 	 	 	  
	 ○ нет 
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Задача №3. Провести анкетирование с целью выявления 
имеющихся проблем навигации:

Бережливый вуз
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4. От кого вы получили интересующую вас 
информацию? 
	 ○ вахтер	 	  
	 ○ студент 
	 ○ сотрудник Вуза	 	  
	 ○ другое 

5. У вас возникают проблемы с ориентацией в зданиях  
учебного корпуса и общежития №1? 
	 ○ да	 	 	 	  
	 ○ нет 

6. Какая система навигации была бы удобней для вас? 
	 ○ указатели, таблички		 	  
	 ○ компьютерные карты	  
	 ○ приложение «Навигация МГТУ»	  
	 ○ буклеты плана перемещений 
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Задача №3. Провести анкетирование с целью выявления 
имеющихся проблем навигации:

Бережливый вуз

МГТУ
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Задача №4. Проанализировать предложения студентов по 
навигации:
Организован мозговой штурм среди студентов по выявлению проблем 
навигации. Собраны и проанализированы предложения.  



Пилоны с указанием подразделений 

Стенды с планами-схемами локаций 

Стойка информации с сотрудником, отвечающим на вопросы по навигации 

Наличие перевода наименований подразделений на английский язык 

Расположение на каждом этаже планов с указанием ключевых объектов 

Информационный терминал со схемами расположения подразделений и путей 
перемещения 

Стационарное информационное табло 

Разработать мобильное приложение «Навигация МГТУ» 
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Задача №4. Проанализировать предложения студентов по 
навигации:



Проведено хронометрирование поиска ключевых объектов с 
применением элементов навигации из внесенных предложений: 
 
- план этажа; 
- стенд с указателями. 
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Задача №4. Проанализировать предложения студентов по 
навигации:
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Примененный стенд:

Бережливый вуз
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Бережливый вуз
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Примененный план:
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Объект поиска

Средние 
фактические 
показатели 
на начало 
проекта

Время поиска 
с указателем

Время поиска 
с картой

Идеальны
й 

показател
ь *

Приемная комиссия 3:11 0:42 0:35 0:34
Экономист 

финансового 
управления

3:53 0:09 0:08 0:07

Студенческий отдел 
кадров

4:34 0:24 0:38 0:21

Административное 
управвление 1:26 0:16 0:08 0:08

Туалет 1:27 1:15 1:25 1:15

Средние фактические показатели на начало проекта
Время поиска с указателем
Время поиска с картой
Идеальный показатель *

* Идеальный показатель – время поиска объекта знающим 
посетителем без использования навигации
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Хронометрирование поиска объектов абитуриентомБережливый вуз

МГТУ

Задача №4. Проанализировать предложения студентов по 
навигации:



Объект поиска

Средние 
фактические 

показатели на 
начало 
проекта

Время поиска 
с указателем

Время поиска 
с картой

Идеальны
й 

показател
ь *

Ректор 0:49 0:40 0:45 0:36

Проректор по 
административно-

хозяйственной работе
5:10 1:30 1:37 1:04

Архив 1:58 0:37 0:42 0:36

Актовый зал 1:46 1:40 1:23 1:10

Средние фактические показатели на начало проекта
Время поиска с указателем
Время поиска с картой
Идеальный показатель *

* Идеальный показатель – время поиска объекта знающим 
посетителем без использования навигации
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Задача №4. Проанализировать предложения студентов по 
навигации:

Хронометрирование поиска объектов абитуриентом



Объект поиска

Средние 
фактические 
показатели 
на начало 
проекта

Время поиска 
с указателем

Время 
поиска с 
картой

Идеальны
й 

показател
ь *

Учебно-методическое 
управление 1:03 0:48 0:57 0:33

Управление 
аспирантуры и 
докторантуры

5:27 0:23 0:40 0:12

Читальный зал 2:51 2:02 2:24 1:50
Профсоюзная 
организация 
университета

6:47 2:40 2:16 1:10

Медпункт 1:41 1:35 1:40 1:25

Средние фактические показатели на начало проекта
Время поиска с указателем
Время поиска с картой
Идеальный показатель *

Идеальный показатель – время поиска объекта  
знающим посетителем без использования навигации
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Задача №4. Проанализировать предложения студентов по 
навигации:

Хронометрирование поиска объектов абитуриентом
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Предложения по оформлению навигации в виде указателей с учетом 
результатов опроса:
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Задача 5. Разработать рекомендации по навигации в 
здании учебного корпуса и в здании общежития №1:
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Задача 5. Разработать рекомендации по навигации в 
здании учебного корпуса и в здании общежития №1:

Предложения по оформлению и наполнению поэтажного плана:
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Задача 5. Разработать рекомендации по навигации в 
здании учебного корпуса и в здании общежития №1:

Предложения по оформлению и наполнению поэтажного плана:
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Задача 5. Разработать рекомендации по навигации в 
здании учебного корпуса и в здании общежития №1:

Предложения по оформлению и наполнению схемы кампуса:
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Результаты проекта
№п/п Предложение Стадия разработки

1. Пилоны с указанием подразделений Внедрено

2. Стенды с планами-схемами локаций В разработке

3.
Стойка информации с сотрудником, отвечающим на 
вопросы по навигации

Внедрено

4.
Наличие перевода наименований подразделений на 
английский язык

Внедрено

5.
Расположение на каждом этаже планов с указанием 
ключевых объектов

В разработке

6.
Информационный терминал со схемами расположения 
подразделений и путей перемещения

Внедрено

7. Стационарное информационное табло Внедрено

8.
Разработать мобильное приложение «Навигация 
МГТУ»

В разработке

№п/п Показатель Целевые показатели
Достигнутый 

результат

1.
Сокращение потерь времени на поиск 
подразделений в здании учебного 
корпуса и в здании общежития №1

в 2 раза в 2,1 раза

2. Удовлетворенность обучающихся до 80% 62,5%

Показатели эффективности проекта
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Стандарт
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Анализ состояния
МГТУ

Бережливый вуз

БЫЛО: СТАЛО:
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Анализ состояния
МГТУ

Бережливый вуз

БЫЛО: СТАЛО:
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Анализ состояния
МГТУ

Бережливый вуз

БЫЛО: СТАЛО:



Спасибо за внимание!


