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Информация по проекту

Цели и плановый эффект:

1. Сокращение времени поиска информации с 2 мин до 30 с.

2. Повышение обеспеченности контента ЭИОС инструкционными и справочными материалами с 45% 

до 100%.

3. Разработка единого алгоритма навигационного процесса получения справочно-информационных 

материалов в ЭИОС.

4. Повышение степени удовлетворенности процессом для задействованных лиц с 35 до 80 %.

• Создание упрощённой системы поиска информации в ЭИОС университета.

Сроки реализации проекта:

Старт проекта 14.06.2021 – закрытие 10.07.2021

Ключевой риск:
Наполнение контентом ЭИОС и его востребованность студентами и преподавателями постоянно 
увеличивается, что требует оптимизации процесса доступа к информации.
Отсутствует единый алгоритм навигационного процесса получения справочно-информационных 
материалов.
Обеспеченность контента ЭИОС инструкционными и справочными материалами является 
недостаточным.
Низкая удовлетворенность протеканием процесса у участников процесса.



Карточка проекта

«Навигация в ЭИОС университета»
1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора

Заказчик проекта: Ректор ФГБОУ ВО «МГТУ» С.К. Куижева Наполнение контентом ЭИОС и его востребованность студентами и 

преподавателями постоянно увеличивается, что требует оптимизации 

процесса доступа к информации.

Отсутствует единый алгоритм навигационного процесса получения 

справочно-информационных материалов.

Обеспеченность контента ЭИОС инструкционными и справочными 

материалами является недостаточной.

Низкая удовлетворенность протеканием процесса у участников 

процесса.

Процесс: Поиск и получение информации в ЭИОС университета

Границы процесса: от входа в ЭИОС до получения необходимой информации

Владелец процесса: ФГБОУ ВО «МГТУ»

Руководитель проекта: проректор по учебной работе ФГБОУ ВО «МГТУ» Л.И. 

Задорожная

Команда проекта: нач. УМУ Чудесова Н.Н., доц. каф. ИБиПИ Паскова А.А., 

специалист ИТ отдела Голеусов Р.О., зам. дек по УР ЭФ 

Кучинская Е.А., зам. дек. по УР ФАТ Галичева М.С., обуч-ся

гр. ЛШ-21 Шевелёва Л.О.

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Наименование цели Текущий 

показатель

Целевой 

показатель 

№ Мероприятия проекта Начало Окончание

1.Время поиска информации 2 мин. 30 с 1 Старт проекта 14.06.2021

2. Обеспеченность контента ЭИОС инструкционными и 

справочными материалами

45% 100% 2 Диагностика и целевое состояние 14.06.2021 30.06.2021

3. Единый алгоритм навигационного процесса получения 

справочно-информационных материалов в ЭИОС

Нет Есть - разработка текущей карты 

процесса;

14.06.2021 20.06.2021

4. Степень удовлетворённости процессом для 

задействованных лиц

35% 80% - разработка целевой карты 

процесса;

21.06.2021 27.06.2021

- разработка «плана мероприятий» 28.06.2021 30.06.2021

3 Совещание по защите подходов 

внедрения

1.07.2021

Эффект – создание упрощённой системы поиска информации в ЭИОС университета. 4. Внедрение и мониторинг 

улучшений проекта

2.07.2021 9.07.2021

5. Закрытие проекта 10.07.2021



Оценка степени удовлетворенности обучающихся и 

сотрудников университета поиском и получением 

информации в ЭИОС университета

Категория пользователей ЭИОС Количество опрошенных, чел.

Обучающиеся 78 23

НПР 27 47

Сотрудники деканатов 15 36

Всего: 120 чел.

Удовлетворённость, %

Среднее: 35%



ДОРОЖНАЯ КАРТА ПРОЕКТА 

«Навигация в ЭИОС университета»» 

Руководитель проекта - проректор по учебной работе ФГБОУ ВО «МГТУ» Л.И. Задорожная 
Основные 

этапы 

реализации 

проекта 

Дата 

открытия 

проекта 

Карточка 

проекта 

Ключевой показатель Картирование 

Kick-off 
Реализация 

мероприятий 

Закрепление 

улучшений 

Дата окончания 

проекта Текущее 

состояние 

Целевое 

состояние 

Текущее 

состояние 

Целевое 

состояние 

Планирование 

мероприятий 

План 

 
14.06.2021 14.06.2021 

2 мин. 30 с. 

14.06.2021 - 
20.06.2021 

21.06.2021- 

27.06.2021 

28.06.2021- 

30.06.2021 
1.07.2021 

2.07.2021- 

09.07.2021 
 10.07.2021 

Факт 

 
10.07.2021 14.06.2021 

14.06.2021 - 
20.06.2021 

21.06.2021- 

27.06.2021 

28.06.2021- 

30.06.2021 
1.07.2021 

2.07.2021- 

09.07.2021 
 10.07.2021 

   Июнь, 2021 

С
ос

то
ян

ие
 п

ро
це

сс
а 

День   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30  

План                                  
Факт                                  

План                                  
Факт                                  

План                                  
Факт                                  

План                                  
Факт                                  

План                                  
Факт                                  

План                                  
Факт                                  

  Июль, 2021 г. 

С
ос

то
ян

ие
 п

ро
це

сс
а 

День 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

План                              
Факт                              

План                              
Факт                              

План                              
Факт                              

План                              
Факт                              

План                              
Факт                              

План                              
Факт                              

Легенда: 

    Работа проводится в срок 

    Отставание от срока 

    Работа не проводится 

Финиш 

Старт 

Kick-off 



min 5 8 5 2 5 25

max 10 16 15 8 10 59

min

max

min 10 2 3 1 3 2 21

max 115 3 5 3 6 3 135

Уч
ас

тн
ик

и 

пр
оц

ес
са

Авторизуется в 

ЭИОС

Открывает 

вкладку 

"Обучение"

Открывает 

вкладку 

"Образовательный 

процесс"

Открывает 

вкладку 

"Практические 

занятия"

Открывает 

вкладку "Тесты"

Открывает вкладку 

"Фиксация хода 

образовательного 

процесса"

Ф
ор

м
ир

уе
м

ы
е 

до
ку

м
ен

ты

min 46

max 194

2 2 4

ВПП, с

Время ожидания, с.

Время транспортировки 

(перехода), с.

Время протекания 

операции, с.

Пользователь ЭИОС

Необходимая информация

Время создания ценности, с

1 1, 4

1

3 4
3

2 2 2 2 2

1

Карта потока создания ценности процесса поиска и получения информации в ЭИОС 
Текущее состояние

min 0

max 0

min

max

min 2 2 3 2 9

max 40 3 5 3 51

Уч
ас

тн
ик

и 
пр

оц
ес

са

Авторизуется в 

ЭИОС

Открывает вкладку 

"Обучение"

Открывает 

вкладку 

"Образовательный 

процесс"

Открывает 

вкладку 

"Фиксация хода 

образовательног

о процесса"

Фо
рм

ир
уе

мы
е 

до
ку

ме
нт

ы

min 9

max 51

2 2 4

ВПП, с

Время создания ценности, с

Время ожидания, с.

Время транспортировки 

(перехода), с.

Время протекания 

операции, с.

Пользователь ЭИОС

Необходимая информация 1

Целевое состояние

ВПП = 
2 мин.

ВПП =
30 с.



Фотоматериалы по проекту:



Пирамида проблем

1
2 3

4

№

Проблема

1 Отсутствие инструкции

2 Ожидание открытия страницы

3 Неинформативное название вкладки

4 Отсутствие необходимой 

информации



Ключевые мероприятия по достижению целей проекта:

 Организована работа по обеспечению всего контента ЭИОС разработанными 

инструкционными и справочными материалами.

 Переработана структура подачи информации в ЭИОС университета.

 Разработан единый алгоритм навигационного процесса получения справочно-

информационных материалов в ЭИОС.

 Добавлен дополнительный справочно-информационный контент, 

востребованный пользователями ЭИОС.



Наименование цели Было 

на 14.06.2021

Цель 
Достигнутый 

результат

на 09.07.2021

1. Сокращение времени поиска

информации в ЭИОС

2 мин. 30 с. 1 мин.

2. Обеспеченность контента ЭИОС

инструкционными и справочными

материалами

45% 100% 100%

3. Единый алгоритм навигационного

процесса получения справочно-

информационных материалов в

ЭИОС

Нет Есть Есть

4. Степень удовлетворённости

процессом для задействованных лиц

35% 80% Не измерялся

Таблица показателей


